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Zaptec Go
works with
any car

No matter what you drive or where
you’re going, Zaptec Go is the surest
way to power your journey. Built on
leading edge Norwegian green tech,
we've created a charger, that’s as
smart on the inside as it is simple

on the outside.



English

Important information

Before using or maintaining this product, it is important to
read the following safety instructions. Failure to follow and
apply all the instructions and procedures covered in this quick
guide will invalidate the guarantee and cause Zaptec Charger
AS and direct partners to waive all liability and claims for
compensation.

WARNING!

I Read through the instructions carefully and familiarize yourself with the equipment
before you start using it.

I This equipment must only be installed, repaired, and maintained by qualified
personnel. Repairs must be carried out by Zaptec or a pre-approved workshop.

I All applicable local, regional, and national laws and regulations must be followed
when installing, repairing, and maintaining the product.

! Do notinstall or use a product which is damaged in any way. See the information
in the chapter on Support and Repairs.

! Only use approved cabling for the installation.
! Do notinsert foreign objects into the Type 2 socket.

I Do not use high-pressure washers to clean the charger station.
Follow the instructions in the chapter Storage and Maintenance.

I Avoid installing the charger in a location which is exposed to direct sunlight.

! Adapters are permissible — A conversion adapter from the charger outlet must only
be used if specified and approved by the vehicle manufacturer or charger producer

! Read the guarantee at zaptec.com/guarantee or contact Zaptec support
and request a copy.
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Installing Zaptec Go

Status light

Charge card
authentication (RFID)

Type 2 socket

QR-code for installation
and activation
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Included in the box

1x Zaptec Go

N

3 x Cable seals

© @

12-18 mm 8-14mm
cable diameter cable diameter
User Manual
—_—

4xT20 2xT20

Installation Manual

-

2xT20

1x Cable clamp
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1. Remove the front cover

2. Mount the charging station

Using the built-in spirit level, make sure it’s straight and at
the appropriate height. Minimum of 0,9 m from the ground.

Height
minimum
09m
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English

3. Connect the power cable

Choose between three entry options
(top, back and bottom). Punch out the hole.

Carefully pull the terminal cover downwards
to remove it. Do not pull it towards you. The
cover is much easier to remove if you gently
press on the retaining tab (through the hole
by the configuration switch) while pulling
downwards.

The Zaptec Go needs an upstream
circuit breaker and RCD Type A

4, Secure cable

Prevent the cable from being dislocated by
using the cable clamp and screws
(max torque 3 Nm).

Use the cable seals to make the installation
water resistant.
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5. Electrical connection

—] —]
S nnnn ¢ R
PE PE

Electrical wire dimensions

Max
6 mm?

Max 12 mm

If you are installing the chargeronan IT
grid, please check zendesk.zaptec.com

Connect all wires and firmly press down

all levers as illustrated. When the wires are
safely attached, replace the terminal cover
and turn on the circuit breaker.

Ferrules are optional.

n



12

English

6. Configure charging station

Before you begin, install the Zaptec App

from the App Store (iOS) or Google Play Store
(Android) and make sure the Bluetooth

on your phone is switched on.

When the Zaptec Go charger is switched on,
the status indicator will be orange.
This means it is ready to be configured.

Scan here for the
configuration video

To configure the Zaptec Go To configure the Zaptec Go
with a Zaptec account without a Zaptec account
1. Open the Zaptec app and log in with 1. Open the Zaptec App
your Zaptec account 2. Tap “Install a charging station”
2. From the Home, tap the symbol ee e 3. Scan the QR code that is located
3. Select the “Install product” button inside the charger
4. Scan the QR code located inside 4. Set the installation details (circuit
the charger breaker size, maximum current,
5. Set the installation details (circuit breaker and phase)
size, maximum current and phase) 5. If the settings are set correctly,
6. If the settings are set correctly, tap tap Finish
Finish
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Switch configurations:

-6 Amps 4 S 6
-10 Amps

-13 Amps 3 7
-16 Amps

-20 Amps 2 8
-25 Amps

- 32 Amps 1 9
-Notin use 0

-Not inuse

- Unconfigured or configured with App

QOWoo~NNooh~wnN =

To configure with the switch

Zaptec recommends that you use the o Circuit breaker value and available

Zaptec App to configure the charger power for charging is set to the same

whenever possible. However, you can value set by the switch

configure the charger without using

the app by using the switch. Note that o |tis not possible to set any phase

configuring this way will limit the rotation. The default phases will be set

functionality of the charger: 1-phase: L13-phase: L1,L2,L3 The
switch is located above the connector
terminal.

13
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English

7. Confirm status indicator (= )

©

Configuration is complete when the circular
light (status indicator) changes from green
to white.

8. Mount the front cover

Secure and lock the front cover
(max torque 1Nm).

L1001

NG

CWWWHT

9. That’s it!

If you have followed all the steps so far, then the Zaptec Go should be configured
and online. Make sure you hand over the User Manual to the owner of the charger.

! Remind the owner that they should create a Zaptec App account to activate
and connect to the Zaptec Go charger.



English

10. Install multiple chargers

1phase installation Load Balance = max 32A in total
to the chargers. NB: Equal value

Circuit breaker and RCD N N N . N .

type A. — OO e ©ll®

Must be equal in value <> <> <T>
on installations with several Zaptec Go.

One circuit breaker and RCD ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘
type A per Zaptec Go.
olo] [olo] (OlOo]

Integrated residual
current protection
RDC-DD (6mA DC)
according to IEC 62955

15
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English

10. Install multiple chargers (continued)

3 phase installation Maximum total current 32A
3 phase for the chargers

Circuit breaker and RCD

typeA. 0000 19/0/0|0]| 19|00

Must be equal in value <> <T=
on installations with
several Zaptec Go.

One circuit breaker
and RCD Type A per
Zaptec Go.

Phase rotation for
better load distribution

during 1 phase charging.
Integrated residual current
protection RDC-DD (6mA DC)
according to IEC 62955

When rotating phases on a 3-phase installation, you must use the Zaptec app
to specify which incoming phase (L1, L2 or L3) is connected to the phase 1terminal
on the charger. This can only be done via the Install Zaptec Go journey in the Zaptec app.
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11. Status light indicator

O

O ® & O

No light Check charger power.
The configuration is complete and the charger
White is ready for the owner to start connecting and
activating it through their app.
Blue Charging.
Charging complete or charging is waiting
Green for scheduled start or Eco Mode
(available in selected countries)
Waiting for authorization
Yellow
via Zaptec App or RFID
Orange Charger not configured
Red Error detected. Unplug vehicle
and restart the charging station.
Purple Updating firmware.

This normally takes a few minutes.
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12. Support and repairs

If you discover an issue, please read the Troubleshooting section
before contacting Zaptec Support, or visit zaptec.com/support.
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13. Troubleshooting

The charging station
is not online (4G LTE-M)

« Inadequate network coverage.
» 4G not activated on the charging station.
* 4G base station not supporting LTE -M.

Unable to connect
to Wi-Fi

Check that the SSID (network name)

and the password for the Wi-Fi are correct.

If the network is not visible, you must check
that the Wi-Fi access point uses 2.4 GHz

(5 GHz is not supported), and that it uses
channels between 1and 11.

If the SSID is hidden, you must enter the SSID
and password manually using “Other” in the
network list.

Charging does
not start

« If the status indicator is yellow, this is
because it is waiting for authorization.
Check if authorization is enabled.

o [f it is green, then check that the charger
has the correct current allocated in the
Zaptec portal*.

*Zaptec Portal is the brains behind our smart charging
infrastructure. It continuously monitors, balances,

and optimizes the load between the various charging
stations.

The charging
is slow

The limitation on the charging effect will be
governed by the weakest of the following
factors: main power grid, the circuit breaker,
charging cable, On-Board Charger (OBC), Eco
Mode (in selected countries).

» Check the standalone current setting is set
to the correct value by repeating the «Install
Zaptec Go in the Zaptec App»

¢ Check the installation and charger power
management settings in the Zaptec Portal.
Read more on zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS collects data from the product via the network.
More information on our privacy guidelines can be found at zaptec.com/privacy.

19
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14. Storage and Maintenance

The product must be kept in a dry room with a stable
temperature. The following periodic maintenance is recommended:

+ Wipe down the charging station must be carried out by qualified
with a damp cloth. personnel in accordance with
Norwegian legislation and regulations.
« Check that the charging connector

is free of all foreign materials. In the case of publicly accessible
installations, an annual inspection
« Check that the charging station must be carried out by qualified
has no external, physical damage. personnel in accordance with local
In the case of publicly accessible legislation and regulations.

installations, an annual inspection
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15. Technical specifications

Mechanical and installation

PARAMETER TEST CONDITION MIN TYP MAX UNIT

Dimensions H: 242 mm
W: 180
D: 75

Weight 13 kg
Altitude 2000 m
Input cable cross 15 6 mm?
section
Input cable diameter 9 185 mm
Degree of protection IP54

Charging mode

Mode 3,case B

Mechanical strength IKO8
Pollution degree Installation environment 4
Support for ventilation According to No

EN 61851-16.3.2.2

Access

According to
EN 61851-154

Restricted and non-restricted
access

21
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English

15. Technical specifications (continued)

General
PARAMETER TEST CONDITION MIN TYP MAX UNIT
Phase-Neutral 207 230 253
Rated voltage (Un) \%
Phase-Phase 360 400 440
Rated current (In) 32 A
Rated frequency 50 Hz
Standby power consumption 2 w
Ambient operating temperature -30 40 °C
TN 3phase @ 32 A 22
TN 1phase @ 32 A 74
Maximum charging power kW
IT 3 phase @ 32 A 127
(Norway only)
IT1phase @ 32 A 74
(Norway only)
Protection class |
Overvoltage category LI}
Connectivity
PROTOCOL SUPPORTED STANDARDS
4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2.4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
ISO/IEC 14443 A (Type A, 13.56 MHz)
RFID
ISO/IEC 15693 Type A (Mifare Classic, 13.56 MHz)
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Integrated energy meter
PARAMETER TEST CONDITION MIN | TYP | MAX UNIT
Accuracy Line voltage, current, and power factor +/-3 %
Integrated RDC-DD

PARAMETER SYMBOL MIN TYP MAX UNIT
Residual DC operating current 1Adc 0.006 A
Operating characteristics RDC-DD according to IEC 62955
Making and breaking capacity Im 500 A
Residual making and breaking 1Am 500 A
capacity
Rated conditional short- circuit Inc 3 kA
current
Rated conditional residual 1Ac 3 kA
short-circuit current

Upstream circuit breaker and RCD

PARAMETER SYMBOL MIN TYP MAX UNIT
Residual operating current 1An 0.03 A
Rated current In 40 A
Operating characteristics Type A according

to IEC/EN 61008-1/ 61009-1

23
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Norsk

Viktig informasjon

Far dette produktet skal tas i bruk eller vedlikeholdes, er det
viktig & lese sikkerhetsanvisningene nedenfor. Hvis du ikke
falger alle instruksjonene og prosedyrene som beskrives i
denne veiledningen, blir garantien ugyldig, og Zaptec Charger
AS og vare direkte partnere fraskriver seg alt ansvar og alle
eventuelle krav om kompensasjon.

ADVARSEL!

I Les ngye gjennom anvisningene, og gjer deg kjent med utstyret for du tar det i bruk.

! Utstyret ma kun installeres, repareres og vedlikeholdes av kvalifisert personell.
Reparasjoner skal utfgres av Zaptec eller et forhandsgodkjent verksted.

! Alle gjeldende lokale, regionale og nasjonale lover og forskrifter ma fglges ved
installasjon, reparasjon og vedlikehold av produktet.

! Ikke installer eller bruk et produkt som er skadet pa noen mate. Se informasjonen i
kapittelet om kundestgtte og reparasjoner.

! Bruk bare godkjente kabler til installasjonen.
I Ikke stikk fremmedlegemer inn i type 2-kontakten.

! Ikke bruk en haytrykkspyler til & rengjere Zaptec Go. Fglg anvisningene i kapittelet
lagring og vedlikehold.

! Unnga ainstallere laderen pa et sted som utsettes for direkte sollys.

! Adaptere er tillatt - En konverteringsadapter fra ladeuttaket ma kun brukes hvis
spesifisert og godkjent av bilprodusenten eller laderprodusenten

! Les garantien pa zaptec.com/guarantee eller kontakt Zaptecs kundestatte og be om
et eksemplar.



Norsk

Installasjon av Zaptec Go

Statuslys

Godkjenning av ladekort
(RFID)

Type 2-kontakt

QR-kode for installasjon
og aktivering

25
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Inkludert i esken

1x Zaptec Go 4xT20 2xT20 2xT20

3 x tetningskoner 1x kabelklemme

© @

12-18 mm 8-14 mm kabeldiameter .
kabeldiameter

Brukerveiledning Installasjonsveiledning

_— =




Norsk

1. Fjern frontdekselet

ﬁ@\@@/j

ik

()

2. Monter ladestasjonen

Bruk det innebygde vateret for & serge for at den er rett
og i riktig hgyde. Minimum 0,9 m fra bakken.

Heyde
minimum
09m

27
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Norsk

3. Koble til stramkabelen

Velg mellom tre inngangsalternativer
(averst (1), bak (2) og nederst (3)).
Sla ut hullet.

Trekk forsiktig dekselet pa terminalen
nedover for a fjerne det. lkke trekk det

mot deg. Dekselet er mye enklere & ta

av hvis du trykker forsiktig pa holdefliken
(gjennom hullet ved konfigurasjonsbryteren)
mens du trekker nedover.

Zaptec Go trenger en

oppstremssikring og RCD type A.

4. Fest kabelen

Forhindre at kabelen forskyves, ved hjelp
av kabelklemmen og skruene (maks. moment
pa 3 Nm).

Bruk tetningskonene for & gjere
installasjonen vanntett.




Norsk

5. Elektrisk tilkobling

Dimensjoner pa elektriske ledninger

Max
6 mm?

Max 12 mm

Hyvis du installerer laderen pa et
IT-nettverk, kan du lese

zendesk.zaptec.com

Koble til alle ledningene og trykk

alle spakene hardt ned, som vist.

Nar ledningene er godt festet,
monteres dekselet pa terminalen igjen.
Sla pa sikringen.

Bassinger er ekstrautstyr.

29
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Norsk

6. Konfigurer ladestasjonen

Far du begynner, ma du laste ned Zaptec-
appen fra App Store (i0S) eller Google Play
Store (Android) og kontrollere at Bluetooth
pa telefonen er slatt pa.

Nar Zaptec Go-laderen er slatt p3,
er statusindikatoren oransje.
Det betyr at den er klar til & konfigureres.

Skann QR-kode for
a se konfigurasjonsvideo.

Slik konfigurerer du Zaptec Go
med en Zaptec-konto

1. Apne Zaptec-appen og logg inn med
Zaptec-kontoen din

2. Pa startsiden trykker du pa
symbolet e 0@

3. Velg «Installer produkt»-knappen

4. Skann QR-koden plassert pa innsiden
av laderen

5. Angi installasjonsdetaljer
(sikringssterrelse, maksimal strem og
fase)

6. Hvis innstillingene er riktig angitt,
trykker du pa Fullfer

Slik konfigurerer du Zaptec Go
uten en Zaptec-konto

1. Apne Zaptec-appen

2. Trykk pa «Installer en ladestasjon»

3. Skann QR-koden som er plassert
inne iladeren

4. Angiinstallasjonsdetaljer
(sikringssterrelse, maksimal strem
og fase)

5. Hvis innstillingene er riktig angitt,
trykker du pa Fullfer
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Bryterkonfigurasjoner:

- 6 ampere

-10 ampere
-13 ampere
-16 ampere
-20 ampere
- 25 ampere
- 32 ampere
- lkke i bruk
- lkke i bruk

QOWoo~NNooh~wnN =

Slik konfigurerer du med bryteren

Zaptec anbefaler at du bruker Zaptec-
appen til & konfigurere laderen nar det
er mulig. Du kan imidlertid konfigurere
laderen uten a bruke appen ved hjelp
av bryteren. Vaer oppmerksom pa at
konfigurering pa denne maten vil
begrense funksjonaliteten til laderen:

Ukonfigurert eller konfigurert med app

- Sikringsverdi og tilgjengelig strem for
lading er satt til samme verdi som er an-
gitt av bryteren. Det er ikke mulig & stille
inn noen faserotasjon.

Standardfasene vil bli satt til 1-fase: L1
3-faset: L1, L2, L3 Bryteren er plassert
over kontaktterminalen.

31
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Norsk

7. Bekreft statusindikator (= )

©

Konfigurasjonen er fullfart nar det sirkuleere
lyset (statusindikatoren) gar fra grent til hvitt.

8. Monter frontdekselet

Fest og las frontdekselet
(maks. moment pa 1Nm).

jj@D@LI

SO

Cﬁmﬂﬂf

9. Det var det!

Hvis du har fulgt alle trinnene sa langt, skal Zaptec Go veere konfigurert og pa nett na.
Pass pa at du overleverer brukerveiledningen til eieren av ladeboksen.

! Minn eieren pa at vedkommende ma opprette en konto i Zaptec-appen for & aktivere
og koble til Zaptec Go-laderen.



10. Installer flere ladere

1-faset installasjon Lastutjevning = maks. 32 A totalt pa
laderne. NB: Lik verdi

Q09| | |1©9] | 199

Sikring og RCD type A.

Ma veere lik i verdi pa installasjoner = == 7>

med flere Zaptec Go-enheter.

En sikring og RCD Type A per Zaptec ’:' ’:' ’:' ’:' ’:' ’:'

Go-enhet.
olo] ([o]o] (©O]O0]

Integrert reststrem-
beskyttelse RDC-DD
(6mA DC) i henhold
til IEC 62955

Norsk

33
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10. Installer flere ladere

3-faset installasjon Maksimal total stream 32A
3-faset for laderne

Sikring og RCD type A. N NS N S —_eNeN e
Q0|00 |19/010|0]||19/0]0
Ma veere lik i verdi pa =7= —=

installasjoner med flere
Zaptec Go-enheter.

En sikring og RCD Type A per
Zaptec Go-enhet. O ‘ O 0 ‘ @)

Faserotasjon for bedre

lastfordeling under
1faselading
Integrert reststrambeskyt-
telse RDC-DD (6mA DC) i
henhold til IEC 62955

Nar du roterer faser pa en 3-faset installasjon, ma du bruke Zaptec-appen til & angi
hvilken innkommende fase (L1, L2 eller L3) som er koblet til fase 1-terminalen pa laderen.
Dette kan bare gjgres via installer Zaptec Go-reisen i Zaptec-appen.
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11. Indikator for statuslampe

O

O ® & O

Ingen lys Sjekk at laderen har strem
Konfigurasjonen er fullfert, og laderen er klar

Hvit til @ begynne a koble til og aktivere den
gjennom appen.

Bla Lading
Ladingen er fullfert, eller ladingen venter

Grenn pa planlagt start eller Eco Mode (tilgjengelig
i utvalgte land)

Gul Venter pa autorisasjon via Zaptec-appen
eller RFID

Oransje Laderen er ikke konfigurert

Rad Feil oppdaget. Koble fra kjgretayet
og start ladestasjonen pa nytt.

. Oppdaterer programvare.
Lilla PP prog

Dette tar normalt noen minutter

35
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12. Stgtte og reparasjon

Hvis du oppdager et problem, bar du lese feilsgkingsavsnittet far du eventuelt
kontakter Zaptecs kundestatte. Du kan ogsa ga til zaptec.com/support.
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13. Feilsgking

Ladestasjonen er ikke
pa nett (4G LTE-M)

» Utilstrekkelig nettverksdekning.
» 4G er ikke aktivert pa ladestasjonen.
* 4G-basestasjonen statter ikke LTE-M.

Kan ikke koble
til Wi-Fi

Kontroller at SSID (nettverksnavn)

og passordet for Wi-Fi er riktig. Hvis
nettverket ikke er synlig, ma du kontrollere

at WiFi-tilgangspunktet bruker 2,4 GHz

(5 GHz stettes ikke), og at det bruker kanaler
mellom 10g 11. Hvis SSID er skjult, ma du angi
SSID og passord manuelt ved hjelp av «Annet»
i nettverkslisten.

Ladingen starter ikke

Hvis statusindikatoren er gul, er det fordi den
venter pa autorisasjon. Sjekk om autorisasjon
er aktivert.

Hvis den er grenn, ma du kontrollere at laderen
har riktig strem tildelt i Zaptec-portalen*.

*Zaptec-portalen er hjernen bak var smarte
ladeinfrastruktur. Den overvaker, balanserer
og optimaliserer belastningen mellom de ulike
ladestasjonene kontinuerlig.

Ladingen gar tregt

Begrensningen pa ladeeffekten vil styres av
de svakeste av falgende faktorer: stremnettet,
sikringen, ladekabelen, On-Board-laderen
(OBC), Eco Mode (i utvalgte land).

 Kontroller at den frittstaende stram-
innstillingen er satt til riktig verdi ved & gjenta
«installer Zaptec Go i Zaptec-appen»

» Kontroller innstillingene for installasjon
og stremstyring for lader i Zaptec-portalen.
Les mer om zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS samler inn data fra produktet via nettverket.
Mer informasjon om retningslinjene véare for personvern er tilgjengelig pa zaptec.com/privacy.

37



38

Norsk

14. Oppbevaring og vedlikehold

Produktet ma vaere i et tart rom med stabil temperatur.
Felgende periodiske vedlikehold anbefales:

« Tork av ladestasjonen med en fuktig klut.

« Kontroller at ladekontakten er fri for alle
fremmedlegemer.

e Kontroller at ladestasjonen ikke har
noen utvendige, fysiske skader. Ved
offentlig tilgjengelige installasjoner
ma det gjennomfares en arlig
inspeksjon av kvalifisert personell
i henhold til norske lover og forskrifter.

Ved offentlig tilgjengelige installasjoner
ma det gjennomfares en arlig inspeksjon
av kvalifisert personell i henhold til lokale
lover og forskrifter.
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15. Tekniske spesifikasjoner

Mekanisk og installasjon

PARAMETER TESTBETINGELSE MIN. TYPE MAKS. ENHET
Mal H: 242 mm
W: 180

D: 75
Vekt 13 kg
Heyde 2000 m
Kabeltverrsnitt 15 6 mm?
Kabeldiameter 9 185 mm
Beskyttelsesgrad IP54
Lademodus Modus 3, sak B
Mekanisk styrke IKO8
Forurensningsgrad Installasjonsmilje 4
Stette for ventilasjon Iht. IEC 61851-16.3.2.2 Nei

Tilgang

Iht. IEC 61851-15.4

Begrenset og ikke-begrenset
tilgang

39



40

Norsk

15. Mekanisk og installasjon

General
PARAMETER TESTBETINGELSE MIN. TYPE | MAKS. | ENHET
Nominell spenning (un) Fasengytral 207 230 253
\%
Fase-fase 360 400 440

Merkestrgm (in) 32 A
Merkefrekvens 50 Hz
Stremforbruk i ventemodus 2 w
Omgivelsestemperatur -30 40 °C
Maksimal ladestrem TN 3-fase ved 32 A 22

TN 1-fase ved 32 A 74

kW
IT 3-fase ved 32 A 127
(kun Norge)
IT 1-fase ved 32 A T4
(kun Norge)
Beskyttelsesklasse |
Overspenningskategori 1}
Tilkobling
PROTOKOLL ST@TTEDE STANDARDER

4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2,4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)

ISO/IEC 14443 Type A (Mifare Classic, 13,56 MHz)
RFID

ISO/IEC 15693 (13,56 MHz)
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Integrert energiméler

PARAMETER TESTBETINGELSE MIN. | TYPE | MAKS. ENHET
Noyaktighet Linjespenning, stram og effektfaktor +/-3 %
Integrert RDC-DD

PARAMETER SYMBOL MIN. TYPE MAKS. ENHET
Restdriftsstrem (likestram) IAdc 0.006 A
Driftsegenskaper RDC-DD i samsvar med |EC 62955.
Innkoplingsevne og koplingsef- Im 500 A
fekt
Gjenveerende innkoplingsevne 1Am 500 A
og koplingseffekt
Nominell betinget kortslut- Inc 3 kA
ningsstrem
Nominell betinget gjenveerende 1Ac 3 KA
kortslutningsstrem

Oppstroms sikring og RCD

PARAMETER SYMBOL MIN. TYPE MAKS. ENHET
Gjenveerende driftsstrem 1An 0.03 A
Merkestrem In 40 A
Driftsegenskaper Type A i henhold til IEC/EN 61008-1

/610091

4



42

Svenska

Viktig information

Innan du anvander eller underhaller denna produkt ar

det viktigt att du laser féljande sakerhetsinstruktioner.
Underlatenhet att folja anvisningarna och procedurerna som
beskrivs i denna manual goér att garantin inte langre galler
och att Zaptec Charger AS och direktpartner friskriver sig allt
ansvar och alla krav pa ersattning.

WARNING!

I L&sigenom anvisningarna noga och bekanta dig med utrustningen innan du
anvander den.

! Denna utrustning far endast installeras, repareras och underhallas av kvalificerad
personal. Reparationer maste utféras av Zaptec eller en auktoriserad installator.

! Allarelevanta lokala, regionala och nationella lagar och bestdmmelser maste féljas
vid installation, reparation och underhall av produkten.

! Installera eller anvand inte produkten om den &r skadad pa nagot sétt. Se
informationen i kapitlet om Support och reparationer.

! Anvénd endast godkénda kablar for installationen.
! Forinte in nagra frammande foremal i typ 2-uttaget.

I Anvéand inte hégtryckstvatt fér att rengdra laddstationen. Folj anvisningarna i
kapitlet om Lagring och underhall.

I Undvik att installera laddaren dar den kan utséattas fér extrema temperaturer.

! Adaptrar far anvandas - En konverteringsadapter fran laddningskontakten
far endast anvandas om detta anges och har godkénts av tillverkare eller
laddartillverkaren

! L&s garantin pa zaptec.com/guarantee eller kontakta Zaptec Support for att fa den
skickad till dig.



Svenska

Installation av Zaptec Go

Autentisering av
laddningskort (RFID)

0 [
[ []] QR-kod for installation och
\_ ) aktivering

1205 Skannahar for att seen
mT installationsvideo
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Ladans innehall

1x Zaptec Go 4xT20 2xT20 2xT20

3 x Kabeltatning

© @

12-18 diameter 8-14 diameter ingangskabel

ingangskabel
Bruksanvisning Installationsguide
—————— -

Bl
@0

1x Kabelklamma
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1. Ta bort frontkapan

2. Montera laddningsstationen

Anvand det inbyggda vattenpasset fér att kontrollera att
laddaren sitter rakt och ar i ratt héjd. Minst 0,9 m over
marken.

Hojd minst
09m
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3. Anslut stromkabeln

Valj ett av tre alternativ (ovansida (1),
baksida (2) eller undersida (3)). Sl& ut
den perforerade genomféringen.

Dra forsiktigt tacklocket nedat for att ta bort
det, sd att du kommer at kabelanslutningarna.
Dra den inte mot dig. Tacklocket dras rakt ned.

Varje Zaptec Go ska féregas av en separat
JFB typ A samt sakring (max 40A)

4, Sakra stromkabeln

Anvand den medféljande dragavlastningen
for att sékra att kabeln sitter fast i laddaren
(dra at med max 3 Nm).

Anvand medféljande kabelgenomféringar/
tackpluggar for att foérhindra vattenintrang-
ning.
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5. Anslutning till elnatet

Dimensioner for elkablar

Max 12 mm

Max
6 mm?

Vid installation av laddare i nagot annat
nat an TN, var god las instruktioner pa
zendesk.zaptec.com

Anslut alla kablar och tryck ned
lasningarna ordentligt enligt bild. Nar
kablarna ar anslutna och fastlasta, satt
tillbaka tacklocket. Du kan nu sla pa
strémmen.

Anvandande av kabelskor ar valfritt.
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6. Konfigurera laddstationen

Innan du bérjar maste du installera
Zaptec-appen fran App Store (i0S) eller
Google Play Store (Android) och se till att
Bluetooth ar aktiverat pa din telefon.

Nér Zaptec Go-laddaren &r paslagen kommer
statusindikatorn att vara orange. Det betyder
att den ar redo att konfigureras.

Skanna har for att
se konfigurationsvideon

Sa har konfigurerar du Zaptec Go
med ett Zaptec-konto

1. Oppna Zaptec-appen och logga in
med ditt Zaptec-konto

2. Pa startsidan trycker du pa
symbolen eee

3. Tryck pa knappen ” Install product”

4. Skanna QR-koden inuti laddaren

5. Stéllin installationsuppgifterna
(sakringsvarde, strombegransning
och férsta fas i fasféljden)

6. Kontrollera att uppgifterna stammer,
klicka sedan pa ”Finish”

Sa har konfigurerar du Zaptec Go
utan ett Zaptec-konto

1. Oppna Zaptec-appen

2. Tryck pa” Install a charging station”

3. Skanna QR-koden inuti laddaren

4. Stall in installationsuppgifterna
(sakringsvarde, strémbegransning och
forsta fas i fasfoljden)

5. Kontrollera att uppgifterna stammer,
klicka sedan pa "Finish”
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Konfiguration av omkopplare:

-6 ampere
-10 ampere
-13 ampere
—16 ampere
—20 ampere
-25 ampere
-32 ampere
Anvéands inte
Anvands inte

QOWoo~NNooh~wnN =

For konfiguration med omkopplaren

Zaptec rekommenderar att du om mdjligt
anvander Zaptec-appen for att konfig-
urera laddaren. Du kan dock konfigurera
laddaren utan att anvédnda appen genom
att anvdnda omkopplaren. Observera

att om du konfigurerar pa det har sattet
begransas laddarens funktionalitet:

— Okonfigurerad eller konfigureras med app

- Sakringsvarde och strombegransning
stélls in pa samma varde som stéllts in
av omkopplaren - det gar inte att stélla
in fasrotation. Standardfaserna stélls in
pa1-fas: L13-fas: L1, L2, L3. Omkopplaren
sitter ovanfor kopplingsplinten.
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7. Kontrollera statuslampan (= )

©

Konfigurationen ar klar nar statuslampan
(LED-ringen) blinkar grént och sedan lyser
med fast vitt sken.

8. Montera fast frontkapan

Montera och skruva fast frontkapan
(max1Nm).

jj@D@LI

SO

Cﬁmﬂﬂf

9. Det var allt!

Om du har foljt alla steg hittills bér Zaptec Go vara konfigurerad och online.
Se till att du lamnar éver anvandarmanualen till laddarens agare.

! Paminn &garen om att skapa ett Zaptec-appkonto for att aktivera och ansluta till
Zaptec Go-laddaren.
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10. Installera flera laddare

1-fas installation Lastbalans = max 32A totalt till laddarna.
OBS! Lika varde

Sakring och JFB

maéste vara av _ @ @ @ @ @ @
sammatyp och

varde pa installationer = <> <>

med flera Zaptec Go.

En sakring och JFBtyp A ’:| ’:| ’:| ’:| ’:| ’:|

per Zaptec Go.

olo] [oJo] ([O]0o]
Integrerat Q
likstromsskydd

RDC-DD (6 mA DC)
enligt IEC-62955
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10. Installera flera laddare

3-fas installation Maximal total strém 32 A
3-fas till laddarna

Sékring och JFB
Typ Améaste ———————— Q0|0 0]|| 010]0]0]| |00
ha samma varde
pa installationer <> 7=
med flera Zaptec Go.

En sédkring och JFBtyp A
per Zaptec Go.

Fasrotation kan utféras
for battre lastférdelning
vid 1-fasladdning.

N, L3, L1.L2

Integrerat likstromsskydd
RDC-DD (6 mA DC) enligt
IEC-62955

Vid rotation av faserna i en 3-fasinstallation maste du anvanda Zaptec-appen for att ange
vilken inkommande fas (L1, L2 eller L3) som &r ansluten till fas 1-terminalen pa laddaren.
Detta kan endast goras via installationsproceduren fér Zaptec Go i Zaptec-appen.
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11. Statuslampa

O

O ® & O

Inget ljus Kontrollera stromtillférseln.
. Konfigurationen &r klar och &garen kan bérja
Vit . A
ansluta laddaren och aktivera den via appen.
Bla Laddar.
Gré Laddning klar eller laddning vantar pa planerad
ron start eller Eco Mode.
| Vantar pa autentisering via Zaptec-appen
eller .
Gu ller RFID.
Orange Laddaren &r ej konfigurerad.
R&d Ett fel har upptéckts. Koppla ur fordonet och
0 starta om laddstationen.
Lila Uppdatering av den fasta programvaran

(firmware). Det tar normalt ndgra minuter.
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12. Support och reparationer

Om ett fel skulle uppsta, las avsnittet "Fels6kning” innan du kontaktar Zaptec
Support, eller ga in pa zaptec.com/sv/support
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13. Felsékning

Laddstationen ar inte
online (4G/LTE-m)

s Inget nét.
* 4G &r inte aktiverat pa laddstationen.
* 4G-basstationen stéder inte LTE-M.

Det gér inte att ansluta
till Wi-Fi-natverket

Kontrollera att SSID (natverksnamnet) och
|6senordet for WiFi-natverket ar korrekt. Om
natverket inte ar synligt maste du kontrollera
att WiFi-atkomstpunkten anvander 2,4 GHz (5
GHz stods inte), och att den anvander en kanal
mellan 1och 11. Om natverksnamnet (SSID) ar
dolt maste du ange SSID och Isenordet ma-
nuellt med hjalp av “Other” i natverkslistan.

Laddningen startar inte

Om statusindikatorn lyser gult beror det pa att
den vantar pa autentisering. Kontrollera om
autentisering ar aktiverat.

Om lampan lyser gront, kontrollera att laddaren
har ratt strom tilldelad i Zaptec-portalen*.

*Zaptec Portal ar hjarnan bakom var smartladdni
ginfrastruktur. Den 6vervakar, balanserar och
optimerar lasten mellan de olika laddstationerna.

Laddningen gar
lAngsamt

Begrénsningen av laddeffekten styrs av den
svagaste av foljande faktorer: elnatet, sékrin-
gen, laddkabeln, bilens ombordladdare (OBC),
Eco Mode.

» Kontrollera att strominstallningen ar korrekt
genom att upprepa proceduren "Installera
Zaptec Go” i Zaptec-appen

« Kontrollera installationen och laddarens
effekt- och energihanteringsinstélliningar i
Zaptec-portalen. Las mer pa
zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS samlar in data fran produkten via natverket.
Mer information om vara riktlinjer for sekretess finns pa zaptec.com/privacy.
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14. Lagring och underhall

Produkten maste férvaras i ett torrt utrymme med stabil temperatur.
Foéljande periodiska underhall rekommenderas:

e Torka av laddstationen med en Foér installationer som ar tillgangliga for
fuktig trasa. allmanheten maste en arlig besiktning
goras av en fackman i enlighet med lokala
« Kontrollera att det inte finns lagar och férordningar.

nagra frammande material i
laddningskontakten.

« Kontrollera att det inte finns nagra
yttre fysiska skador pa laddstationen.
Foér installationer som ar tillgangliga
for allménheten maste en arlig
besiktning goras av en fackman
i enlighet med lokala lagar och
férordningar.
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15. Tekniska specifikationer

Mekanik och installation

61851-15.4

atkomst

PARAMETER TESTFORHALLANDE MIN TYP MAX ENHET
Matt H: 242 mm
W: 180
D: 75
Vikt 13 kg
Hojdniva 2000 m
Tvarsnitt ingangskabel 15 6 mm?
Diameter ingang- 9 185 mm
skabel
IP-klass IP54
Typ av laddning Typ 3,fallB
Stétskydd IKO8
Fororeningsgrad Installationsmiljo 4
Ventilation | enlighet medEN IEC Nej
61851-16.3.2.2
Atkomst I enlighet med EN IEC Begransad och obegransad
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15. Tekniska specifikationer

Allméant
PARAMETER TESTFORHALLANDE MIN TYP MAX ENHET
Nominell spanning (Un) Fas-Nolla 207 230 253
\%
Fas-fas 360 400 440
Nominell strém (In) 32 A
Nominell frekvens 50 Hz
Standby férbrukning 2 w
Temperaturomrade -30 40 °C
Maximal laddningseffekt TN3fas@32A 22
TNi1fas@32A T4
kW
IT3fas@32A 127
(Norge)
IT 1fas @ 32 A (Norge) 74
Skyddsklass |
Overspanningskategori i

Kommunikationsgranssnitt

PROTOKOLL STANDARDER SOM STODS
Protokoll LTE Cat M1
4G 802.11b/g/n (2.4 GHz)
Wi-Fi Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
Bluetooth ISO/IEC 14443 Typ A (Mifare Classic, 13.56 MHz)
ISO/IEC 15693 (13.56 MHz)
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Integrerad energimatare
PARAMETER TESTFORHALLANDE MIN | TYP | MAX ENHET
Noggrannhet Systemspanning,stréom, och effekt- +/-3 %
faktor
Integrerad RDC-DD

PARAMETER SYMBOL MIN TYP MAX ENHET
Driftstrém 1Adc 0.006 A
Karakteristik RDC-DD enligt IEC 62955
Making and breaking capacity Im 500 A
Residual making and breaking 1Am 500 A
capacity
Nominell kortslutningsstrém Inc 3 kA
Nominell villkorlig kortslut- 1Ac 3 KA
ningsstrém

Séakringar och jordfelsbrytare

PARAMETER SYMBOL MIN TYP MAX ENHET
Nominell reststréom 1An 0.03 A
Nominell strém In 40 A
Karakteristik Typ A enligt IEC/EN 61008-1/

610091
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Vigtig information

Fer du bruger eller vedligeholder dette produkt, er det vigtigt
at laese nedenstaende sikkerhedsinstruktioner. Manglende
overholdelse og anvendelse af alle anvisninger og procedurer,
der er beskrevet i denne vejledning, medfarer bortfald af
garantien, samt at Zaptec Charger AS og direkte partnere
fraskriver sig ethvert ansvar og krav om erstatning.

ADVARSEL!

Lees vejledningen omhyggeligt, og saet dig ind i udstyrets egenskaber, for du
begynder at bruge det.

Dette udstyr ma kun installeres, repareres og vedligeholdes af uddannet personale.
Reparationer skal udferes af Zaptec eller et forhandsgodkendt vaerksted.

Alle geeldende lokale, regionale og nationale bestemmelser skal falges ved
installation, reparation og vedligeholdelse af produktet.

Du ma ikke installere eller anvende et produkt, der pa nogen made er beskadiget. Se
oplysningerne i kapitlet om Support og reparationer.

Brug kun godkendte kabler til installationen.
Indsaet ikke fremmedlegemer i Type 2-stikket.

Brug ikke hajtryksrensere til rengering af ladestationen. Falg vejledningen i kapitlet
om Opbevaring og vedligeholdelse.

Undga at installere opladeren et sted, der udsaettes for direkte sollys.

Adaptere er tilladt — En konverteringsadapter fra opladerstikket ma kun anvendes,
hvis det er angivet og godkendt af bil- eller opladerproducenten.

Lees garantien pa zaptec.com/guarantee eller kontakt Zaptecs support og anmod
om en kopi
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Installing Zaptec Go

/\\ Statuslys
Z Bekraeftelse af

@ Type 2-stik

opladningskort (RFID)

QR-kode til installation og
) aktivering

v1-0% Scan her foratse
mT" installationsvideoen
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Indhold i kassen

1x Zaptec Go 4xT20 2xT20 2xT20

3 x kabeltaetning 1x kabelklemme

© @

12-18 mm 814 mm .

kabeldiameter kabeldiameter

Brugervejledning Installationsvejledning

_— =
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1. Fjern frontdaekslet

ﬁ@\@@/j

ik

()

2. Monter ladeboksen

Brug det indbyggede vaterpas til at sikre, at den er placeret
lige og i passende hgjde. Mindst 0,9 m fra jorden.

Hgjde
minimum
09m
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3. Tilslut stramkablet

Veelg mellem tre indgangsmuligheder
(top (1), bagside (2) og bund (3)). Stans
hullet ud.

Treek forsigtigt terminalens afdaekning
nedad for at fjerne den. Traek den ikke
mod dig. Det er meget nemmere at
fierne afdeekningen, hvis du trykker
forsigtigt pa fastholdelsestappen
(gennem hullet ved konfigurationskon-
takten), mens du treekker nedad.

Zaptec Go kraever en opstrgmsaf-
bryder og en RCD type A.

4. Fastger kablet

Undga at kablet Igsnes ved hjzelp
af kabelklemmen og skruerne (maks.
drejningsmoment 3 Nm).

Brug kabelforseglingerne for at gere
installationen vandafvisende.
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5. Elektrisk forbindelse

Sterrelser for elektriske ledninger

Max
6 mm?

Max 12 mm

Hvis du installerer opladeren pa et IT-net,
skal du tjekke zendesk.zaptec.com.

Tilslut alle ledninger, og tryk alle handtag
kraftigt ned som vist pa illustrationen.
Nar ledningerne er sikkert forbundet,
saettes terminaldaekslet pa igen og
stremafbryderen slas til.

Dupsko kan monteres.
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6. Konfigurer ladeboksen

Inden du begynder, skal du installere
Zaptec-appen fra App Store (i0S) eller
Google Play Store (Android) og serge for, at
Bluetooth pa din telefon er teendt.

Nar Zaptec Go-opladeren er taendt, vil sta-
tusindikatoren vaere orange. Det betyder, at
den er Klar til at blive konfigureret.

Scan her for at se
konfigurationsvideoen.

Sadan konfigurerer du Zaptec Go
med en Zaptec-konto

1. Abn Zaptec-appen, og log pa med din
Zaptec-konto.

2. Fra Home skal du trykke pa symbolet
[ X X J

3. Veelg knappen “Installer produkt”.

4. Scan QR-koden, der er placeret inden
i opladeren.

5. Indstil installationsdetaljerne
(afbrydersterrelse, maksimal strem-
styrke og fase).

6. Hvis indstillingerne er foretaget
korrekt, skal du trykke pa Udfer.

Sadan konfigurerer du Zaptec G
uden en Zaptec-konto

1. Abn Zaptec-appen.

2. Tryk pa “Installer en ladeboks”.

3. Scan QR-koden, der er placeret inden
i opladeren.

4. Indstil installationsdetaljerne
(afbryderstgrrelse, maksimal stram-
styrke og fase).

5. Hvis indstillingerne er foretaget
korrekt, skal du trykke pa Udfer.
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Konfigurationer for kontakten:

-6 Amp 4 S 6
-10 Amp

-13 Amp 3 7
-16 Amp

-20 Amp 2 8
-25Amp

-32 Amp 1 9

- Ikke i brug 0

- lkke i brug

- Ikke konfigureret eller konfigureret med appen

QOWoo~NNooh~wnN =

Sadan konfigureres med dip-switch

Zaptec anbefaler, at du bruger Zaptec- den samme veerdi, der er indstillet af dip-
appen til at konfigurere opladeren, nar switch. Det er ikke muligt at indstille en
dette er muligt. Du kan dog konfigurere faserotation. Standardfaserne indstilles
opladeren uden at bruge appen, men i 1-faset: L1, 3-faset: L1, L2, L3 Dip-switch er

stedet bruge dip-switch. Bemaerk, at kon-  placeret over stikterminalen.
figuration pa denne made vil begraense

opladerens funktionalitet: Afbrydervaer-

dien og den tilgeengelige stramstyrke til

opladning er indstillet til
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T. Bekreeft statusindikator (= )

©

Konfigurationen er fuldfert, nar det
cirkelformede lys (statusindikator)
skifter fra grent til hvidt.

8. Montér frontdackslet

Fastger og las frontdaekslet
(maks. drejningsmoment 1 Nm).

jj@D@LI

SO
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9. Sadan!

Hvis du har fulgt alle trin hidtil, ber Zaptec Go veere konfigureret og online.
Serg for, at du overdrager brugervejledningen til ejeren af opladeren.

! Oplys ejeren om, at vedkommende bear oprette en Zaptec App-konto for at aktivere
og oprette forbindelse til Zaptec Go-opladeren.
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10. Installér flere opladere

1-faset installation Lastbalance = maks. 32 A i alt til laderne.
NB: Samme veerdi

: QO SIl®) QO
Skal have samme vaerdi

painstallationer med flere > > 1>
Zaptec Go-enheder.

En afbryder og RCD Type A ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘
pr. Zaptec Go-enhed.
olo] (©o]lo] (ol0o]

Afbryder og RCD Type A.

Integreret reststrams-
beskyttelse RDC-DD
(6 mA DC) i henhold til IEC 62955
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10. Installér flere opladere

3-faset installation Maksimal samlet stremstyrke 32 A”
3-faset til opladerne

AfbryderogRCDtypeA. Ay \\ SR\ S { S— Ay \\ SR\ \ S { S—) Ay \{ R\ — L
Q0|0 0]|| 010]0]0]| |00

Skal have samme veerdi

pa installationer med flere <> <T=

Zaptec Go.

En afbryder og RCD Type A
pr. Zaptec Go-enhed.

Faserotation for bedre belast-
ningsfordeling under 1-faset
opladning.

N, L3, L1.L2

Integreret reststrems-
beskyttelse RDC-DD (6 mA
DC) i henhold til IEC 62955

Nar du roterer faser pa en 3-faset installation, skal du bruge Zaptec-appen til at angive,
hvilken indgaende fase (L1, L2 eller L3) der er sluttet til fase 1-terminalen pa opladeren.
Dette kan kun ggres via Install Zaptec Go opsaetningen i Zaptec-appen.
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11. Statusindikator for lys

Q Intet lys Kontroller at opladeren er tilsluttet strgm.

Konfigurationen er faerdig, og opladeren
Hvid er klar til, at ejeren kan oprette forbindelse
og aktivere den via sin app.

Bla Opladning er i gang

Opladning fuldfert, eller opladning venter pa
Gron planlagt start eller Eco-tilstand (tilgeengelig i
udvalgte lande).

® & O

Venter pa godkendelse via Zaptec-appen
Gul
eller RFID
. Orange Oplader ikke konfigureret
Fejl fundet. Frakobl bilen, og genstart
Red
ladeboksen.
. Lilla Opdatering af firmware. Dette tager normalt et
par minutter

i
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12. Support og reparationer

Hvis du konstaterer et problem, skal du laese afsnittet »Fejlfinding,
for du kontakter Zaptec Support, eller se neermere pa zaptec.com/support.
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13. Fejifinding

Ladeboksen er ikke
online (4G LTE-M)

» Utilstraekkelig netveerksdeekning
* 4G er ikke aktiveret pa ladeboksen.
* 4G-basisstation understgtter ikke LTE-M.

Kan ikke oprette
forbindelse til Wi-Fi

Kontroller, at SSID (netveerksnavn) og adgang-
skoden til Wi-Fi-netveerket er korrekte. Hvis
netveerket ikke er synligt, skal du kontrollere, at
WiFi-adgangspunktet bruger 2,4 GHz (5 GHz
understattes ikke), og at det bruger kanaler
mellem 10g 11. Hvis SSID er skjult, skal du ind-
taste SSID og adgangskode manuelt ved hjeelp
af “Andet“ pa netveerkslisten.

Opladningen
starter ikke

» Hvis statusindikatoren er gul, betyder det,
at den venter pa godkendelse. Kontroller, om
godkendelsen er aktiveret.

Hvis den er gren, skal du kontrollere, at opla-
deren har den korrekte stremstyrke i Zaptec
-portalen*.

*Zaptec-portalen er hjernen bag vores intelligente
ladeinfrastruktur. Den overvager, balancerer og fordel-
er belastningen bedst muligt mellem de forskellige
ladebokse.

Opladningen
erlangsom

Begraensningen af ladeeffekten styres af den
svageste af felgende faktorer: hovednettet, af-
bryderen, ladekablet, indbygget oplader (OBC),
Eco-tilstand (i udvalgte lande).

« Kontroller, at den enkeltstaende aktuelle ind-
stilling er indstillet til den korrekte veerdi ved at
gentage “Installer Zaptec Go i Zaptec-appen”

 Kontroller indstillingerne for installation og
ladestremsstyring pa Zaptec-portalen. Laes
mere pa zendesk.zaptec.com.

Zaptec Charger AS indsamler data fra produktet via netveerket. Yderligere information om vores
retningslinjer for behandling af personlige oplysninger kan findes pé zaptec.com/privacy.
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14. Opbevaring og vedligeholdelse

Produktet skal opbevaresi et tart rum med en stabil temperatur.
Felgende periodiske vedligeholdelse anbefales:

« Tor ladeboksen af med en fugtig klud.

o Kontroller, at ladestikket er fri for alle

former for fremmedlegemer.

o Kontroller, at der ikke er udvendige

fysiske skader pa ladeboksen.

| forbindelse med offentligt
tilgaengelige installationer skal der
udfaeres et arligt eftersyn af kvalificeret
personale i overensstemmelse med
lovgivningen.

| forbindelse med offentligt tilgeengelige
installationer skal der udferes et arligt
eftersyn af kvalificeret personale i
overensstemmelse med gaeldende
bestemmelser.
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15. Tekniske specifikationer

Mekanik og installation

PARAMETER TESTBETINGELSER MIN TYPE MAX ENHED

Dimensioner H: 242 mm

W: 180

D: 75

Vaegt 13 kg
Lufthejde 2000 m
Tveersnit for indgang- 15 6 mm?
skabel
Diameter pa indgang- 9 185 mm
skabel
Beskyttelsesgrad IP54

Opladningstilstand

Tilstand 3, indstilling B

16.3.2.2

Mekanisk styrke IKO8
Forureningsgrad Installationsmilje 4
Stette til ventilation I henhold til EN IEC 61851- Ingen

Adgang

I'henhold til EN IEC 61851-

154

Begraenset og ikke-begraen-
set adgang

75



76

Dansk

15. Tekniske specifikationer

Generelt
PARAMETER TEST CONDITION MIN TYP MAX UNIT
Fase-neutral 207 230 253
Rated voltage (Un) \%
Fase-fase 360 400 440
Rated current (In) 32 A
Rated frequency 50 Hz
Standby power consumption 2 w
Ambient operating temperature -30 40 °C
TN 3fase @ 32 A 22
TN1fase @32 A T4
Maximum charging power kW
IT 3fase @ 32 A (Kun 127
Norge)
IT1fase @ 32 A (Kun 74
Norge)
Protection class |
Overvoltage category LI}
Tilslutningsmuligheder
PROTOCOL UNDERSTQATTEDE STANDARDER
4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2.4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
ISO/IEC 14443 Type A (Mifare Classic, 13.56 MHz)
RFID
ISO/IEC 15693 (13.56 MHz)
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Integreret energiméler
PARAMETER TESTINDSTILLING MIN | TYPE | MAX ENHED
Preecision Ledningsspaending, stremstyrke og +/-3 %
effektfaktor
Integrated RDC-DD

PARAMETER SYMBOL MIN TYPE MAX ENHED
Tilbageveerende jeevnstrem i drift 1Adc 0.006 A
Driftsegenskaber RDC-DD i henhold til IEC 62955
Fremstilling og brudkapacitet Im 500 A
Resterende fremstillings- og 1Am 500 A
brudstyrke
Nominel betinget kortslut- Inc 3 KA
ningsstrem
Nominel betinget residual kort- 1Ac 3 KA
slutningsstrem

Opstremsafbryder og RCD

PARAMETER SYMBOL MIN TYPE MAX ENHED
Reststrgm ved drift IAn 0.03 A
Nominel stremstyrke In 40 A
Driftsegenskaber Driftse- Type A i henhold til IEC/EN 61008-

genskaber 1/ 610091

7
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Wichtige Informationen

Bevor Sie dieses Produkt benutzen oder warten, sollten Sie
unbedingt die folgenden Sicherheitshinweise lesen. Die
Nichtbeachtung und Nichtanwendung der Anweisungen
und Verfahren in diesem Handbuch flihrt zum Erléschen
der garantie und zur Verweigerung jeglicher Haftung und
Schadensersatzanspriiche seitens Zaptec Charger AS und
seiner direkten Partner.

WARNUNG!

Lesen Sie diese Anweisungen sorgféltig durch und machen Sie sich mit dem Geréat
vertraut, bevor Sie es verwenden.

Dieses Geréat darf nur von qualifiziertem Personal installiert, repariert und gewartet
werden. Reparaturen daran dirfen nur von Zaptec oder einer vorab genehmigten
Werkstatt durchgefiihrt werden.

Bei Installation, Reparatur und Wartung dieses Produkts miissen alle geltenden
lokalen, regionalen und nationalen Gesetze und Vorschriften eingehalten werden.

Installieren oder verwenden Sie kein Produkt, das in irgendeiner Weise beschédigt
ist. Lesen Sie die Informationen im Kapitel Support und Reparaturen.

Verwenden Sie fiir die Installation nur zugelassene Kabel.
Stecken Sie keine Fremdkdrper in den Typ-2-Anschluss.

Verwenden Sie zum Reinigen der Ladestation keine Hochdruckreiniger. Befolgen Sie
die Anweisungen im Kapitel ,Lagerung und Wartung“.

Installieren Sie das Ladegerat nicht in einer Umgebung, in der es direkter
Sonneneinstrahlung ausgesetzt ist.

Adapter sind zulassig — Ein Umristadapter von der Ladebuchse darf nur dann
verwendet werden, wenn dies vom Fahrzeug- oder Ladegerathersteller ausdriicklich
spezifiziert und genehmigt wurde.

Lesen Sie die Garantie unter zaptec.com/guarantee oder fordern Sie beim Zaptec-
Support eine Kopie an.
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Zaptec Go installieren

Statusleuchte

Ladekartenauthentifizierung
(RFID)

Typ-2-Steckdose

QR-Code fir Installation und
Aktivierung
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In der Box enthalten

1x Zaptec Go 4xT20 2xT20

3 x Kabel-Dichtungen

© @

12-18 mm 8-14mm
Kabeldurchmesser Kabeldurchmesser

Bedienungsanleitung Montageanleitung

_— =

HRIE

2xT20

1x Kabelklemme
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1. Entfernen Sie die Frontabdeckung

2. Montieren Sie die Ladestation

Stellen Sie mit der eingebauten Wasserwaage sicher, dass
die Abdeckung gerade und in der entsprechenden Héhe

angebracht ist. Das bedeutet mindestens 0,9 m liber dem
Boden.

Hoéhe
mindestens
09m O
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3. Schliessen Sie das Netzkabel an

Waébhlen Sie zwischen drei Eingabeoptionen
(oben (1), hinten (2) und unten (3)). Stanzen
Sie das Loch aus.

Ziehen Sie die Klemmenabdeckung zum
Entfernen vorsichtig nach unten. Ziehen
Sie sie nicht auf sich zu. Die Abdeckung ist
wesentlich einfacher zu entfernen, wenn
Sie beim Ziehen nach unten leicht auf

die Haltelasche driicken (durch das Loch
neben dem Konfigurationsschalter).

. DD ® @
Der Zaptec Go benétigt
einen vorgeschalteten
Leitungsschutzschalter =
und einen FI-Schutzschalter Typ A.

4. Sichern Sie das Kabel

Verhindern Sie, dass sich das Kabel
verschiebt, indem Sie die Kabelklemme und
die Schrauben verwenden (maximales
Drehmoment 3 Nm).

Verwenden Sie die Kabeldichtungen, um die
Installation wasserdicht zu machen.
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5. Elektrischer Anschluss

Masse der elektrischen Leitungen

Max
6 mm?

Max 12 mm

Wenn Sie das Ladegerét in einem IT-Grid
installieren, informieren Sie sich bitte auf

zendesk.zaptec.com

Schliessen Sie alle Drahte an und
driicken Sie alle Hebel wie abgebildet
fest nach unten. Wenn die Drahte sicher
angeschlossen sind, bringen Sie die
Klemmenabdeckung wieder an und
schalten Sie den Schutzschalter ein.

Aderendhilsen sind optional.

83



84

Deutsch

6. Konfigurieren Sie die Ladestation

Bevor Sie beginnen, installieren Sie die
Zaptec-App aus dem App Store (i0S) oder

dem Google Play Store (Android) und stellen
Sie sicher, dass auf Ihrem Telefon Bluetooth

aktiviert ist.

Wenn das Zaptec Go-Ladegerat

eingeschaltet ist, leuchtet die Statusanzeige
orange. Das bedeutet, dass die Konfiguration

durchgefiihrt werden kann.

hier scannen

Konfiguration des Zaptec Go
iiber ein Zaptec-Konto

1. Offnen Sie die Zaptec-App und melden
Sie sich mit lhrem Zaptec-Konto an

2. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf
das Symbol

3. Wahlen Sie die Schaltflache ,,Produkt
installieren“ e @@

4. Scannen Sie den QR-Code im
Ladegerat

5. Legen Sie die Installationsdetails
fest (Grosse des Leistungsschalters,
maximaler Strom und Phase)

6. Wenn die Einstellungen richtig
eingestellt sind, tippen Sie auf Fertig
stellen

Fir das Konfigurationsvideo

Konfiguration des Zaptec Go
iber ein Zaptec-Konto

1. Offnen Sie die Zaptec App

2. Tippen Sie auf ,Installieren der
Ladestation”

3. Scannen Sie den QR-Code im
Ladegerat

4. Legen Sie die Installationsdetails
fest (Grosse des Leistungsschalters,
maximaler Strom und Phase)

5. Wenn die Einstellungen richtig
eingestellt sind, tippen Sie auf Fertig
stellen
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Switch-Konfigurationen:

-6 Ampere

-10 Ampere

-13 Ampere

-16 Ampere

- 20 Ampere

- 25 Ampere

- 32 Ampere

- Nicht in Gebrauch
- Nicht in Gebrauch

QOWoo~NNooh~wnN =

Konfiguration mit dem Schalter

Zaptec empfiehlt, dass Sie nach Méglich-
keit immer die Zaptec-App verwenden,
um das Ladegerat zu konfigurieren. Sie
kénnen das Ladegeréat jedoch auch ohne
die App mithilfe des Schalters konfigu-
rieren. Beachten Sie, dass die Konfigura-
tion auf diese Weise die Funktionalitat des
Ladegeréts einschrankt: - Der Leistungss

- Nicht konfiguriert oder mit App konfiguriert

chalterwert und die verfligbare Leistung
zum Laden werden auf den gleichen Wert
eingestellt, der vom Schalter festgelegt
wurde - Es ist nicht mdglich, eine Phasen-
drehung einzustellen. Die Standard-
phasen werden 1-phasig festgelegt: L1
3-phasig: L1, L2, L3 Der Schalter befindet
sich oberhalb der Anschlussklemme.
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T. Bestatigen Sie die Statusanzeige = )

©

Die Konfiguration ist abgeschlossen, wenn
das kreisformige Licht (Statusanzeige) von
griin auf weiss wechselt.

8. Montieren Sie die Frontabdeckung

Befestigen und verriegeln Sie die
Frontabdeckung (max. Drehmoment 1 Nm).

L1001

NG

Cﬁmﬂﬂf

9. Fertig!

Wenn Sie alle bisherigen Schritte richtig ausgefiihrt haben, sollte Zaptec Go jetzt kon-
figuriert und online sein. Stellen Sie sicher, dass Sie dem Besitzer des Ladegerats die
Bedienungsanleitung tbergeben.

! Erinnern Sie den Besitzer daran, dass er ein Zaptec App-Konto erstellen muss, um
das Zaptec Go-Ladegerat aktivieren und eine Verbindung herstellen zu kénnen.
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10. Installation mehrerer Ladegerate

1-phasige Installation Lastausgleich = max. 32 A insgesamt zu
den Ladegeraten. Hinweis: Gleicher Wert

Leistungsschalter und RCD N N N . N .

vom Typ A. _— @ @ @ @ @ @

Dies muss bei Installationen mit = = 1=
mehreren Zaptec Go gleichwertig sein.

Ein Leistungsschalter und RCD Typ A ’:' ’:| ’:| ’:| ’:| ’:|
pro Zaptec Go.
olo] [olo] ([o]9o]

Integrierter
Fehlerstromschutz
RCD-DD (6mA DC)
nach IEC 62955
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10. Installation mehrerer Ladegerate

3-Phasen-Installation Maximaler Gesamtstrom 32A
3 Phasen fiir Ladegerate

Schutzschalter und

RCDTypA. ——————— 0000 19/0/0|0]| 19|00

Muss bei Installationen mit <T> <T=
mehreren Zaptec Go
gleichwertig sein.

Ein Leistungsschalter und
RCD Typ A pro Zaptec Go.

Phasendrehung fiir bessere

Lastverteilung beim
1-Phasen-Laden
Integrierter Fehlerstrom-
schutz RCD-DD (6mA DC)
nach IEC 62955

Bei rotierenden Phasen einer 3-Phasen-Installation miissen Sie mit der Zaptec-App angeben,
welche eingehende Phase (L1, L2 oder L3) mit der Phase-1-Klemme am Ladegerét verbunden
ist. Dies kann nur Uber die ,Install Zaptec Go“-Reise in der Zaptec-App erfolgen.
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11. Anzeige der Statusleuchte

O

O ® & O

Kein Licht Stromversorgung des Ladegerats tiberpriifen

Die Konfiguration ist abgeschlossen und das

Weiss Ladegerét ist bereit, damit der Besitzer es Uber seine
App verbinden und aktivieren kann.

Blau Ladevorgang
Der Ladevorgang ist abgeschlossen oder der

Grin Ladevorgang wartet auf den geplanten Start oder
den Eco-Modus (in ausgewéhlten Landern verfligbar)

Gelb Warten auf Autorisierung per Zaptec-App oder RFID

Orange Ladegerat nicht konfiguriert

Rot Fehler erkannt. Trennen Sie das Fahrzeug und starten
Sie die Ladestation neu.

Violett Aktualisieren der Firmware. Dies dauert

normalerweise einige Minuten.
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12. Support und Reparaturen

Wenn Sie ein Problem entdecken, lesen Sie bitte den Abschnitt
Fehlerbehebung, bevor Sie sich an den Zaptec-Support wenden
oder besuchen Sie zaptec.com/support.
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13. Fehlerbehebung

Die Ladestation ist nicht
online (4G LTE-M)

¢ Unzureichende Netzabdeckung
* 4G an der Ladestation nicht aktiviert.
* 4G-Basisstation unterstiitzt LTE-M nicht.

Es kann keine
WLAN-Verbindung
hergestellt werden

Uberpriifen Sie, ob die SSID (Netzwerkname)
und das Passwort flir das WLAN korrekt sind.
Wenn das Netzwerk nicht sichtbar ist, iber-
prufen Sie, ob der WLAN-Zugangspunkt 2,4
GHz verwendet (5 GHz wird nicht unterstitzt)
und dass er einen der Kanale 1 bis 11 verwen-
det. Wenn die SSID ausgeblendet ist, miissen
Sie die SSID und das Passwort manuell unter
»~Andere”in der Netzwerkliste eingeben.

Der Ladevorgang lauft
nicht an

* Wenn die Statusanzeige gelb ist, liegt dies
daran, dass sie auf die Autorisierung wartet.
Uberpriifen Sie, ob die Autorisierung aktiviert
ist.

« Wenn sie grin ist, Uberprifen Sie, ob das
Ladegerat im Zaptec-Portal* den richtigen
Strom zugewiesen hat.

*Das Zaptec Portal ist die Intelligenz hinter unserer smarten
Ladeinfrastruktur. Es iiberwacht, optimiert und gleicht
kontinuierlich die Last zwischen den verschiedenen
Ladestationen aus.

Der Ladevorgang ist
langsam

Die Begrenzung des Ladeeffekts wird durch
den schwachsten der folgenden Faktoren
bestimmt: Hauptstromnetz, Leistungsschal-
ter, Ladekabel, On-Board-Ladegeréat (OBC),
Eco-Modus (in ausgewahlten Landern).

« Uberpriifen Sie, ob die Standalone-Stromein-
stellung auf den richtigen Wert eingestellt ist,
indem Sie die Option ,Zaptec Go in der
Zaptec-App installieren” wiederholen

« Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir die
Energieverwaltung der Installation und des
Ladegeréats im Zaptec-Portal. Lesen Sie mehr
dazu unter zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS sammelt Daten aus dem Produkt Gber das Netzwerk.
Weitere Informationen zu unseren Datenschutzrichtlinien finden Sie unter zaptec.com/privacy.
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14. Lagerung und Wartung

Das Produkt muss in einem trockenen Raum mit einer stabilen
Temperatur aufbewahrt werden. Folgende regelmassige Wartung

wird empfohlen:

o Die Ladestation mit einem feuchten
Tuch abwischen.

o Uberpriifen, ob der Ladestecker frei
von Fremdstoffen ist.

« Uberpriifen, dass die Ladestation keine
ausseren, physischen Schaden hat. Bei
offentlich zuganglichen Anlagen muss
geméss den norwegischen Gesetzen
und Vorschriften eine jahrliche
Inspektion durch qualifiziertes Personal
durchgefiihrt werden.

Bei 6ffentlich zugénglichen Anlagen
muss eine jahrliche Inspektion durch
qualifiziertes Personal geméss den
ortlichen Gesetzen und Vorschriften
durchgefiihrt werden.
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15. Technische Daten

Mechanical and installation

PARAMETER TESTBEDINGUNGEN MIN. TYP MAX. EINHEIT
Abmessungen H: 242 mm
W: 180

D: 75
Gewicht 13 kg
Héhe 2000 m
Eingangskabelquer- 15 6 mm?
schnitt
Eingangskabeldurch- 9 185 mm
messer
Schutzart IP54
Lademodus Modus 3, Gehause B
Mechanische Fes- IKO8
tigkeit
Grad der Ver- Installationsumgebung 4
schmutzung
Halterung fir Geman DIN EN IEC 61851- Nein
Beliiftung 16322
Zugang GemaB DIN EN IEC 61851- | Beschrénkter und uneinges-

154 chrankter Zugang
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15. Technische Daten

Allgemeines
PARAMETER TESTBEDINGUNGEN MIN. TYP MAX. | EINHEIT
Nennspannung (Un) Phase-Nullleiter 207 230 253
\%
Phase-Phase 360 400 440
Nennstrom (In) 32 A
Nennfrequenz 50 Hz
Stromverbrauch in Stand-by 2 w
Umgebungstemperatur im -30 40 °C
Betrieb
Maximale Ladeleistung TN, 3-phasig, 32 A 22
TN, 1-phasig, 32 A T4
kW
IT, 3-phasig, 32 A (nur 127
Norwegen)
IT, 1-phasig, 32 A (nur T4
Norwegen)

Schutzklasse

Uberspannungskategorie

Konnektivitat

PROTOKOLL UNTERSTUTZTE NORMEN
4G LTE Cat M1
WLAN 802,11 b/g/n (2,4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
RFID ISO/IEC 14443 Typ A (Mifare klassisch, 13,56 MHz)
ISO/IEC 15693 (13,56 MHz)
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Integrierter Energiezihler

PARAMETER TESTBEDINGUNGEN MIN. | TYP | MAX. EINHEIT
Genauigkeit Netzspannung, Strom und Leistungs- +/-3 %
faktor
Integrated RDC-DD

PARAMETER SYMBOL MIN. TYP MAX. EINHEIT
DC-Restbetriebsstrom 1Adc 0.006 A
Betriebseigenschaften RDC-DD (Fehlergleichstrom-Nach-

weiseinrichtung) gemas IEC 62955
Ein- und Ausschaltkapazitat Im 500 A
Restliche Ein- und Ausschalt- IAm 500 A
kapazitat
Bedingter Nenn- Inc 3 kA
Kurzschlussstrom
Bedingter restlicher Nenn- 1Ac 3 KA
Kurzschlussstrom
Vorgeschalteter Leistungsschalter und RCD

PARAMETER SYMBOL MIN. TYP MAX. EINHEIT
Restbetriebsstrom 1An 0.03 A
Nennstrom In 40 A
Betriebseigenschaften Typ A gemanB IEC/DIN EN 61008-

1/61009-1
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Information importante

Avant toute utilisation ou maintenance de ce produit, il est
important de lire les recommandations de sécurité suivantes.
Le non-respect des procédures et consignes spécifiées dans
ce manuel entrainera I'annulation de la garantie. Dans ce

cas, Zaptec Charger AS et ses partenaires déclineront toute
responsabilité et concluront a l'irrecevabilité de toute demande
de dommages-intéréts.

AVERTISSEMENT!

Lisez attentivement les instructions et familiarisez-vous avec I'équipement avant de
commencer a l'utiliser.

Linstallation, la réparation et la maintenance de cet équipement doivent
exclusivement étre assurées par un personnel qualifié. Les réparations doivent étre
effectuées par Zaptec ou un atelier agréé.

Toutes les réglementations et lois locales, régionales et nationales applicables
doivent étre respectées pour l'installation, la réparation et la maintenance du
produit.

Aucun produit endommagé ne doit étre installé ni utilisé sur le produit. Consultez les
informations dans le chapitre « Assistance et réparations ».

N'utilisez qu’un céblage approuvé pour 'installation.
N’insérez pas d’objets étrangers dans la prise de type 2.

N’utilisez pas de nettoyeurs haute pression pour nettoyer la borne de recharge.
Suivez les instructions du chapitre « Stockage et maintenance ».

Evitez d’installer le chargeur dans un endroit exposé a la lumiére directe du soleil.

Les adaptateurs sont autorisés — Un adaptateur de conversion de la prise du
chargeur ne doit étre utilisé que s'il est spécifié et approuvé par le constructeur du
véhicule ou le fabricant du chargeur

Prenez connaissance des conditions de garantie sur le site zaptec.com/guarantee
ou contactez l'assistance Zaptec pour obtenir une copie de la garantie.
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Installation de la Zaptec Go

carte de recharge (RFID)

@ Prise de type 2

0 [
[ []] Code QR pour l'installation et
\_ ) l'activation

/\\ Voyant d’état
Z Authentification de la
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Inclus dans la boite

1x Zaptec Go 4xT20 2xT20

3 x Presse-étoupes

© @

Diamétre de Diameétre de

cable de céble de

12188 mm 8-14 mm

Manuel d’utilisation Manuel d’installation
————— -

HRIE

2xT20

1x Serre-cable
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1. Retirer la fagade avant

2. Poser la borne de recharge

En utilisant le niveau a bulles intégré, vérifiez que le
chargeur est droit et qu’il est installé a la bonne hauteur.
Au moins 0,9 m du sol.

Hauteur
minimum de
09m O
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3. Passage du céble d’alimentation

Choisissez 'une des trois options dentrée
(en haut (1), a l'arriére (2) et en bas (3)).
(privilégiez une arrivée par le bas) Poussez
le cache recouvrant le trou d’arrivée.

Tirez soigneusement la languette trans-
parente avec la mention « PULL DOWN »
recouvrant le bornier vers le bas. Ne la tirez
pas vers vous. |l est beaucoup plus facile de
retirer la languette en faisant pression sur
le bout (sur la partie circulaire
superposée a la molette de réglage)
tout entirant vers le bas.

La borne Zaptec Go nécessite la =
pose d’un disjoncteur en amont )
ainsi qu'un différentiel de Type A @ ® e e

(Type B, si installation en triphasé).

4. Fixer le cable

Afin de prévenir la déconnexion du cable,
utilisez le serre-cable et ses vis (couple de
serrage max 3 Nm).

Utilisez le presse-étoupe adéquat afin de
rendre l'installation étanche.

100



Francais

5. Raccordement électrique

Dimensions du cable électrique

Max
6 mm?

Max 12 mm

Sivous installez le chargeur sur un
réseau en régime IT, consultez

zendesk.zaptec.com

Connectez chaque fil tout en pressant
fermement son levier vers le bas tel que
sur le schéma. Une fois les fils raccordés
en toute sécurité, replacez la languette
transparente et armez le disjoncteur.

Des bagues de serrages ne sont pas
obligatoires.
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6. Configurer la borne de recharge

Avant de commencer, installez 'application
Zaptec en la téléchargeant sur I’App Store
(iOS) ou sur le Google Play Store (Android) et
vérifiez que la connexion Bluetooth de votre
téléphone est activée.

Quand la borne Zaptec Go est mise sous
tension, le voyant d’état (LED) est orange.
Cela signifie que vous pouvez procéder a la
configuration.

vidéo de configuration

Pour configurer la borne Zaptec Go
a Paide d’'un compte Zaptec

1. Ouvrez l'application Zaptec et
connectez-vous a votre compte Zaptec

2. Sur la page d’accueil, pressez le
symbole eeo e

3. Pressez le bouton «Installer le produit »

4. Scannez le code QR qui se trouve a
lintérieur du chargeur

5. Paramétrez les détails de l'installation
(valeur du disjoncteur, courant maximal
et phase utilisée)

6. Si les parameétres sont corrects,
appuyez sur Terminer

Scannez ici pour accéder ala

Pour configurer le Zaptec Go
sans compte Zaptec

1. Ouvrez l'application Zaptec

2. Appuyez sur «Installer une borne
de recharge »

3. Scannez le code QR qui se trouve
al'intérieur du chargeur

4. Paramétrez les détails de I'installation
(valeur du disjoncteur, courant maximal
et phase utilisée)

5. Siles parametres sont corrects,
appuyez sur Terminer
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Configurations de l'interrupteur:

- 6 ampéres
-10 amperes
-13 ampéres
-16 ampeéres
- 20 ampéres
- 25 amperes
- 32 ampeéres
- Non utilisé
- Non utilisé

QOWoo~NNooh~wnN =

Pour configurer le chargeur
alaide de la molette rotative

Si vous avez la possibilité, Zaptec vous
recommande d’utiliser 'application
Zaptec pour configurer le chargeur.
Toutefois, vous pouvez configurer le
chargeur sans passer par l'application, en
utilisant la molette rotative. Sachez que
cette configuration limitera la fonctionnal-
ité du chargeur:

- Non configuré ou configuré avec l'application

e La valeur du disjoncteur et la puis-
sance disponible pour la charge sont
paramétrées a la méme valeur que celle
définie sur la molette rotative

o |l est impossible de paramétrer une
rotation des phases. Les phases par
défaut seront paramétrées comme suit,
monophasé : L1; triphasé:L1,L2,L3 Le
commutateur se trouve juste au-dessus
du bornier.
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7. Contréler le voyant d’état

La configuration est terminée lorsque
Fanneau LED (voyant d’état) passe du vert au
blanc.

8. Monter la fagcade avant

Fixez en la vissant, la fagade avant (couple
de serrage max 1Nm).

jj@D@LI

SO

Cﬁmﬂﬂf

9. Et voila!

Si vous avez suivi toutes les étapes jusqua présent, Zaptec Go devrait étre configuré et
en ligne. Assurez-vous de remettre le manuel d'utilisation au propriétaire du chargeur.

! Rappelez au propriétaire qu'il doit créer un compte sur 'application Zaptec afin de
pouvoir activer la borne Zaptec Go et s’y connecter.
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10. Installer plusieurs bornes

Installation monophasée Equilibrage de charge = jusqu’a 32 A max
vers les chargeurs. NB: méme valeur

Les valeurs du disjoncteur N N N . N .

et du dispositif - @ @ @ @ @ @

différentiel de type A

doivent étre égales sur les installations
qui comptent plusieurs chargeurs

Zaptec Go. ’:' ’:' ’:' ’:' ’:' ’:'
Chaque chargeur Zaptec Go est @) ‘ O ‘ O ‘ O ‘ @) ‘ O ‘

équipé d’'un disjoncteur et d’'un
dispositif différentiel de type A.

Protection intégrée

contre le courant

résiduel RDC-DD (CC, 6 mA)
conformément a la norme CEI
62955
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10. Installer plusieurs bornes

Installation générale triphasée
Installation par borne en Triphasé

Circuit breaker and RCD
type A.

Le disjoncteur et le
différentiel de Type A doivent
étre de valeure égale dans

le cas d’installations
comportant plusieurs
Zaptec Go.

Chaque chargeur Zaptec Go
est équipé d’'un

disjoncteur et d’'un
dispositif différentiel

de type A.

Rotation des phases pour
une meilleure répartition de
la charge pendant la recharge
monophasée

Protection intégrée contre

le courant résiduel RDC-DD
(CC, 6 mA) conformément a la
norme CEI 62955

Courant total maximal de 32 A

Q000|900 0|| 19|00

N, L3, L1.L2

Lors de la rotation des phases sur une installation
triphasée, vous devez utiliser I'application Zaptec
pour préciser quelle phase (L1, L2 ou L3) est reliée

au bornier a la phase 1dans la borne. Cette procédure
ne peut uniquement étre exécutée que par le biais de
l'application Zaptec.
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11. Couleurs et significations du voyant d'état

O

O ® & O

Aucun voyant
allume

Veérifiez l'alimentation du chargeur

La configuration est terminée et le chargeur

Blance est prét. Le propriétaire peut désormais s’y
connecter et l'activer via l'application.

Bleu Recharge en cours
Charge terminée ou charge en attente de

Vert démarrage programmé ou en mode Eco
(disponible dans certains pays seulement)

Jaune En attente d’autorisation via l'application
Zaptec ou par RFID

Orange Le chargeur n'est pas configuré

Rouge Erre'ur détectée. Débranchez le véhicule et
redémarrez la borne de recharge.

. Mise a jour du firmware. Cette opération ne
Violet ) P

dure normalement que quelques minutes
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12. Assistance et réparations

Si vous détectez un probléme, reportez-vous a la section Dépannage
avant de contacter l'assistance Zaptec, ou consultez le site zaptec.com/support.
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13. Dépannage

La borne de recharge
n'est pas connectée
(4G LTE-M)

» Couverture réseau insuffisante.
¢ La 4G nest pas activée sur la borne de recharge.

« La couverture présente n'est pas de la 4G LTE -M.

Connexion Wi-Fi
impossible

Vérifiez que le SSID (nom du réseau) et le mot
de passe Wi-Fi sont corrects. Si le réseau n'est
pas visible, vérifiez que le point d’accés Wi-Fi
utilise la bande 2,4 GHz (la bande 5 GHz nest
pas compatible) et qu'il utilise des canaux
compris entre 1et 11. Si le SSID est masqué,
vous devez saisir le SSID et le mot de passe
manuellement en sélectionnant « Autre » dans
la liste des réseaux.

La charge ne
démarre pas

Si le voyant d'état est jaune, cela signifie que le
chargeur est en attente d’autorisation. Vérifiez
que l'autorisation est bien activée.

S'il est vert, vérifiez que la bonne valeur de
courant est allouée au chargeur sur le portail
Zaptec*.

*Le Portail Zaptec est le cerveau aux commandes de notre
infrastructure de recharge intelligente. Il surveille, équilibre et
optimise constamment la charge entre les différentes bornes
de recharge.

Le véhicule se
charge trés
lentement

La restriction de l'effet de charge sera régie
par le plus faible des facteurs suivants : réseau
électrique principal, disjoncteur, céble de
charge, chargeur embarqué (OBC), mode Eco
(dans certains pays seulement).

« Vérifiez que les paramétres d'ampérage sont
correctement paramétrés en répétant la procé-
dure «Installation du produit dans l'application
Zaptec »

» Vérifiez les paramétres d’installation et de
gestion de l'alimentation du chargeur sur le
portail Zaptec. En savoir plus sur zendesk.
zaptec.com

Zaptec Charger AS recueille des données sur le produit via le réseau. Pour en savoir plus sur nos
directives relatives a la protection de la vie privée, rendez-vous sur zaptec.com/privacy.
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14. Stockage et maintenance

Le produit doit étre conservé dans un local sec et a une température
stable. La maintenance réguliére suivante est recommandée:

e Essuyezlaborne de recharge avec un annuelle effectuée par un personnel
chiffon humide. qualifié est obligatoire, conformément
alalégislation et aux réglementations
e Assurez-vous de 'absence d’'objets norvégiennes.

étrangers dans la prise de recharge.
Pour toutes les installations accessibles

« \érifiez que la borne de recharge ne au public, une inspection annuelle
présente aucun dommage externe et effectuée par un personnel qualifié est
physique. Pour toutes les installations obligatoire, conformément a la législation
accessibles au public, une inspection et aux réglementations locales.
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15. Caractéristiques techniques

Materiel et installation

PARAMETRE CONDITION DE TEST MIN TYP MAX UNITE

Dimensions H: 242 mm
W: 180
D: 75

Poids 13 kg
Altitude 2000 m
Section de cable 15 6 mm?
d’entrée
Diametre du céble 9 18.5 mm
d’entrée
Indice de protection IP54

Mode de recharge

Mode 3, case B

61851-16.3.2.2

Indice de protection IKO8

mécanique

Indice de pollution Environnement d’instal- 4
lation

Soutien de ventilation En accord avec EN IEC Non

Acceés

En accord avec EN IEC
61851-154

Acceés restreint et non
restreint

m



12

Francais

15. Caractéristiques techniques

General
PARAMETRE CONDITION DE TEST MIN TYP MAX UNITE
Tension nominale (Un) Phase-Neutre 207 230 253
\%
Phase-Phase 360 400 440
Courant nominal (In) 32 A
Fréquence nominale 50 Hz
Consommation en veille 2 W
Plages de température de -30 40 °C
fonctionnement
TNouTT 3 phases @ 29
32A
TNouTT 1phase @ T4
32A
Puissance de charge maximum
IT3phases@ 32 A 12.7
(Norvége uniquement) kW
IT1phase @ 32 A T4
(Norvége uniquement)
Classe de protection |
Catégorie de surtension 1}

Connectivity

PROTOCOL NORMES PRISES EN CHARGE
4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2.4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)

ISO/IEC 14443 Type A (Mifare Classic, 13.56 MHz)
RFID
ISO/IEC 15693 (13.56 MHz)
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Systéme de comptage intégré

PARAMETRE CONDITION DE TEST MIN [ TYP | MAX UNITE
Précision Facteurs de tension, courant et puissance +/-3 %
Integrated RDC-DD
PARAMETER SYMBOL MIN TYP MAX UNIT
Seuil de detection des courants 1Adc 0.006 A
résiduels
Condition de fonctionnement RDC-DD en accord avec 'lEC 62955
Courant nominal enclenche- Im 500 A
ment/déclenchement
Courant nominal résiduel en- 1Am 500 A
clenchement/déclenchement
Pouvoir assigné de coupure en Inc 3 KA
court-circuit
Pouvoir assigné de coupure de 1Ac 3 kA
courant résiduel en court-circuit
Disjoncteur et dispositif différentiel en amont
PARAMETRE SYMBOLE MIN TYP MAX UNITE
Seuil de déclenchement du 1An 0.03 A
différentiel
Calibre du disjoncteur In 40 A

Caractéristiques de fonctionne-
ment

Type A according
to IEC/EN 61008-1/ 610091

13
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Informazioni importanti

Prima di utilizzare il prodotto o effettuarne la manutenzione,

€ importante leggere le seguenti istruzioni di sicurezza. i
mancato rispetto o la mancata applicazione delle istruzioni o
delle procedure descritte nel presente manuale invalidera la
garanzia e manlevera Zaptec Charger AS e i suoi partner diretti
da eventuali responsabilita e richieste di risarcimento.

WARNING!

Leggere attentamente le istruzioni e familiarizzare con l'apparecchiatura prima di
iniziare a utilizzarla.

Solo personale qualificato potra installare, riparare e sottoporre a manutenzione il
presente dispositivo. Lesecuzione delle riparazioni & di esclusiva competenza di
Zaptec o di un partner approvato.

Durante l'installazione, la riparazione e la manutenzione del prodotto € necessario
osservare le leggi e normative locali, regionali e nazionali vigenti.

Non installare o utilizzare un prodotto danneggiato. Consultare le informazioni nel
capitolo Assistenza e riparazioni.

Per l'installazione, utilizzare solo cavi approvati.
Non inserire oggetti estranei nella presa di tipo 2.

Non utilizzare idropulitrici ad alta pressione per pulire la stazione di ricarica. Seguire
le istruzioni del capitolo Stoccaggio e manutenzione.

Evitare diinstallare la stazione diricarica in un luogo esposto alla luce solare diretta.

Gli adattatori sono consentiti. Utilizzare eventuali adattatori dalla presa del
caricatore solo se specificati e approvati dal produttore del veicolo o dal produttore
del caricatore

La garanzia € disponibile per la consultazione su zaptec.com/guarantee; oppure
contattare l'assistenza Zaptec e richiederne una copia.



[taliano

Installazione di Zaptec Go

4 )
/\\ Indicatore luminoso
di stato
Autenticazione della scheda
diricarica (RFID)Presa di
tipo 2
0 [
O Codice QR per installazione e
\_ ) attivazione

1-l% Scansionare qui per visualizzare
. ! T 9 .
m1" il video d'installazione

15
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Contenuto della confezione

1x Zaptec Go

)

3 x Guarnizioni del cavo

© @

12-18 mm 8-14mm
diametro del cavo diametro del cavo

Manuale per 'utente

—_—

4xT20 2xT20 2xT20

1x Serracavo

Manuale diinstallazione

-
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1. Rimuovere il coperchio anteriore

2. Montare la stazione diricarica

Utilizzando la livella incorporata, accertarsi che sia montata
dritta e all'altezza appropriata. Minimo 0,9 m dal terra.

Altezza
minima
09m

mr
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3. Collegare il cavo di alimentazione

Scegliere tra le tre opzioni di inserimento:
in alto (1), dietro (2) e in basso (3). Forare il
foro.

Tirare con cautela il coperchio del terminale
verso il basso e rimuoverlo. Non tirarlo
verso di sé. Per rimuovere il coperchio

piu facilmente, premere con cautela la
linguetta di fissaggio (dall’interruttore di
configurazione, attraverso il foro) mentre

si tira verso il basso.

La Zaptec Go necessita di
un interruttore automatico

amonte e di un RCD di tipo A. =

4. Fissare il cavo

Per evitare che il cavo si muova, utilizzare il
serracavo e le viti (coppia massima 3 Nm).

Utilizzare le guarnizioni per cavi per rendere
l'installazione resistente all'acqua.
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5. Connessione elettrica

Dimensioni del cavo elettrico

Max
6 mm?

Max 12 mm

Se linstallazione della stazione diricarica
avviene su una rete IT, consultare zendesk.

zaptec.com

Collegare tuttii fili e premere con decisione
tutte le leve come illustrato. Quando

i fili sono collegati in modo corretto,
riposizionare il coperchio dei terminali e
attivare l'interruttore automatico.

Le ghiere sono opzionali.
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6. Configurare la stazione diricarica

Prima di cominciare, installare 'app Zaptec
dallApp Store (i0S) o dal Google Play Store
(Android) e assicurarsi che il Bluetooth sul
proprio telefono sia attivato.

Quando la stazioone di ricarica Zaptec Go &
accesa, l'indicatore si illumina di arancione.
Indica che € pronto per esser configurato.

Scansionare qui per
visualizzare il video di
configurazione

Per configurare il Zaptec Go
con un account Zaptec

1. Aprire l'app Zaptec e accedere con il
proprio account Zaptec

2. Dalla Home page, toccare il simboloe @ @

3. Selezionare il pulsante “Installa
prodotto”

4. Scansiona il codice QR situato
allinterno del caricatore

5. Impostare i dettagli di installazione
(dimensioni dell'interruttore, corrente
massima e fase)

6. Se le impostazioni sono corrette, clicca
su Fine

Per configurare il Zaptec Go
senza un account Zaptec

1. Aprire l'app Zapatec

2. Toccare “Installa una stazione di carica”

3. Scansionare il codice QR situato
allinterno del caricatore

4. Impostare i dettagli di installazione
(dimensioni dell'interruttore, corrente
massima e fase)

5. Se le impostazioni sono corrette, clicca
su Fine
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Configurazioni dell'interruttore:

-6 Amp
-10 Amp
-13 Amp
-16 Amp
-20 Amp
-25Amp
-32 Amp
-Noninuso
-Nonin uso

QOWoo~NNooh~wnN =

Da configurare con l'interruttore rotante

Zaptec consiglia di utilizzare l'app Zaptec
per configurare la stazione di ricarica
quando possibile. Tuttavia, & possibile
configurare la stazione di ricarica senza
utilizzare l'app utilizzando l'interruttore. Si
noti che la configurazione in questo modo
limitera la funzionalita del caricatore: il va-
lore dellinterruttore rotante e la potenza
disponibile per la carica saranno

- Non configurato o configurato tramite I'app

impostati sullo stesso valore impostato
dallinterruttore e non sara possibile
impostare alcuna rotazione di fase. Le fasi
predefinite saranno impostate a 1fase: L1
trifase: L1, L2, L3 Linterruttore rotante si
trova sopra il terminale del connettore.
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7. Conferma l'indicatore di stato

La configurazione &€ completa quando
la luce circolare (indicatore di stato)
passa da verde a bianca.

8. Montare il coperchio anteriore

Fissare e bloccare il coperchio anteriore
(coppia massima 1 Nm)

jj@D@LI

SO

Cﬁmﬂﬂf

9. E tutto!

Se la procedura descritta é stata seguita, Zaptec Go dovrebbe essere configurato &
online. Assicurarsi di consegnare il Manuale d’uso al proprietario della stazione di ricarica.

! Ricordare al proprietario che deve creare un account sullapp Zaptec per attivare e
connettersi alla stazione di Zaptec Go.

122



[taliano

10. Installare piu stazioni di ricarica

Installazione monophase Bilanciamento del cavo = max 32 A in totale
ai caricatori. NB: pari valore

Interruttore automatico N N N . N .

e interruttore _— @ @ @ @ @ @

differenziale di tipo A.

Deve avere lo stesso valore su
installazioni con piu Zaptec Go.

Un interruttore e un interruttore ’:' ’:' ’:' ’:' ’:' ’:'

differenziale di tipo A per Zaptec Go. O ‘ O ‘ O ‘ O ‘ @) ‘ O ‘

Protezione differenziale
integrata RDC-DD

(6 mA CC) secondo
uulEC 62955
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10. Installare piu stazioni di ricarica

Installazione trifase

3 fasi per le stazioni di ricarica

Interruttore
automatico
e RCD di tipo A.

Deve essere di pari valore per le
installazioni con piu Zaptec Go.

Uninterruttore e un interrut-
tore differenziale di tipo A per
Zaptec Go.

Rotazione di fase

per una migliore distribuzione
del carico durante la carica
monofase

Protezione differenziale integra-
ta RDC-DD (6 mA CC) secondo
IEC 62955

Corrente totale massima 32 A

Q000|900 0|| 19|00

N, L3, L1.L2

Quando si ruotano le fasi su un’installazione trifase, &€ necessario utilizzare l'app Zaptec
per specificare quale fase in ingresso (L1, L2 o L3) & collegata al terminale di fase 1sulla
stazione diricarica. Questo puo essere fatto solo seguendo le istruzioni presenti in Installa

Zaptec Go nellapp Zaptec.
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11. Indicatore luminoso di stato

O

O ® & O

Ne_ssuna Controllare l'alimentazione del caricatore

Spla accesa
La configurazione € completa e il caricatore

Bianco & pronto per per consentire al proprietario di
iniziare a collegarlo e attivarlo tramite la sua app.

Blu Ricaricain corso
Ricarica completa o in attesa dell'avvio

Verde programmato o della modalita Eco (disponibile in
alcuni paesi)

Giallo In attesa di autorizzazione tramite app Zaptec o
RFID

Arancione Caricatore non configurato

ROSSO Errore rilevato. Scollegare il veicolo e riavviare la
stazione diricarica.

Viola Aggiornamento del firmware. Questa operazione

normalmente richiede alcuni minuti
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12. Assistenza e riparazioni

Se si riscontra un problema, consultare la sezione Risoluzione dei problemi prima
di contattare 'assistenza Zaptec o visitare zaptec.com/support.
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13. Risoluzione dei problemi

La stazione diricarica
non & online (4G LTE-M)

» Copertura di rete insufficiente.
* 4G non attivato sulla stazione di ricarica.
« La stazione base 4G non supporta LTE-M.

Impossibile connettersi
al Wi-Fi

Verificare che I'SSID (nome della rete) e la
password del Wi-Fi siano corrette. Se la rete
non ¢ visibile, & necessario verificare cheil
punto di accesso Wi-Fi utilizzi 2,4 GHz (5 GHz
non € supportato) e che utilizzi i canali compr-
esitra1e11. Se I'SSID & nascosto, € necessario
immettere manualmente I'SSID e la password
utilizzando “Altro” nell’elenco delle reti.

La ricarica non si avvia

« Se l'indicatore di stato & giallo, significa che
€ in attesa di autorizzazione. Controllare se
lautorizzazione é abilitata.

» Se ¢ verde, controllare che il caricatore
abbia la corrente corretta allocata nel portale
Zaptec*.

*|l portale Zaptec € il cervello della nostra infra-
struttura di ricarica intelligente. Monitora, bilancia
e ottimizza continuamente il carico tra le diverse
stazioni diricarica.

Laricarica € lenta

La limitazione dell’effetto di ricarica sara
regolata dal piu debole dei seguenti fattori:
rete elettrica principale, interruttore automati-
co, cavo di ricarica, On-Board Charger (OBC),
Modalita Eco (in determinati paesi).

« Controllare che 'impostazione della corrente
autonoma sia impostata sul valore corretto
ripetendo “Installa Zapatec Go nell'app
Zaptec”

« Controllare I'installazione e le impostazioni
di gestione dell'alimentazione del caricaba-
tterie nel portale Zaptec. Per saperne di piu
su zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS raccoglie dati dal prodotto tramite la rete. Per maggiori informazioni sulle nostre
linee guida sulla privacy consultare I'indirizzo zaptec.com/privacy.
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14. Stoccaggio e manutenzione

Il prodotto deve essere conservato in un locale asciutto
atemperatura costante. Si raccomandano i seguenti interventi
di manutenzione periodica:

¢ Pulire la stazione di ricarica con un In base alle leggi e alle normative
panno umido. locali, per gli impianti aperti al
pubblico potrebbe essere necessario
o Assicurarsi che il connettore diricarica effettuare un’ispezione annuale da

non contenga corpi estranei. parte di personale qualificato. Per
qualsiasi domanda, contattate il vostro
o Assicurarsi che la stazione di ricarica rappresentante locale

non presenti danni fisici esterni. Per

le installazioni accessibili al pubblico &
necessaria una verifica periodica
annuale da parte di personale
qualificato in conformita alle normative
e ai regolamenti norvegesi vigenti.
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15. Specifiche tecniche

Meccanica e installazione

PARAMETRO CONDIZIONI DI PROVA MIN TIPO MAX UNITA
Dimensioni A: 242 mm
W: 180
P:75
Peso 13 kg
Altitudine 2000 m
Sezione del cavo in 15 6 mm?
ingresso
Diametro del cavo di 9 18.5 mm
ingresso
Grado di protezione IP54

Modalita di ricarica

Modalita 3, caso B

Resistenza meccanica IKO8

Grado diinquinamento | Ambiente diinstallazione 4

Supporto per la venti- Secondo EN IEC 61851-1 No

lazione 6.3.2.2

Accesso Secondo EN IEC 61851-1 Accesso limitato e non
54 limitato
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15. Specifiche tecniche

Generalita
PARAMETRO CONDIZIONI DI PROVA MIN TIPO MAX UNITA
Tensione nominale (Un) Fase-Neutro 207 230 253
\%
Fase-Fase 360 400 440
Corrente nominale (In) 32 A
Frequenza nominale 50 Hz
Consumo energetico in standby 2 w
Temperatura ambiente di -30 40 °C
esercizio
Massima potenza di ricarica TN trifase @ 32 A 22
TN monofase @ 32 A T4
kW
IT 3trifase @ 32 A 127
(solo Norvegia)
IT monofase @ 32 A T4
(solo Norvegia)
Classe di protezione |
Categoria di sovratensione LI}
Connettivita
PROTOCOLLO STANDARD SUPPORTATI
4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2,4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
ISO/IEC 14443 tipo A (Mifare Classic, 13,56 MHz)
RFID
ISO/IEC 15693 (13,56 MHz)
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Contatore di energia integrato

PARAMETRO CONDIZIONI DI PROVA MIN | TIPO | MAX UNITA
Precisione Tensione di linea, corrente e fattore di +/-3 %
potenza
RDC-DD integrato

PARAMETRO SIMBOLO MIN TIPO MAX UNITA
Corrente di funzionamento CC IAdc 0.006 A
residua
Caratteristiche operative RDC-DD secondo |IEC 62955
Capacita di chiusura e interruz- Im 500 A
ione
Capacita differenziale di chiusura 1Am 500 A
e interruzione
Corrente di cortocircuito nomi- Inc 3 kA
nale condizionale
Corrente di cortocircuito residua 1Ac 3 kA
condizionale nominale

Interruttore a monte e interruttore differenziale

PARAMETRO SIMBOLO MIN TIPO MAX UNITA
Corrente differenziale nominale 1An 0.03 A
Corrente nominale In 40 A
Caratteristiche operative Tipo A secondo IEC/EN 61008-1/

610091
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Belangrijke informatie

Lees onderstaande veiligheidsinstructies door alvorens

dit product te gebruiken of te onderhouden. Als u niet alle
instructies en procedures in deze handleiding opvolgt en
toepast, is de garantie ongeldig en wijzen Zaptec Charger AS
en zijn directe partners alle aansprakelijkheid en schadeclaims
af.

WAARSCHUWING!

I Lees de instructies zorgvuldig door en maak uzelf vertrouwd met de apparatuur
voordat u deze gebruikt.

I Deze apparatuur mag alleen worden geinstalleerd, gerepareerd en onderhouden
door gekwalificeerd personeel. Reparaties moeten worden uitgevoerd door Zaptec
of een vooraf goedgekeurde werkplaats.

! Alle toepasselijke lokale, regionale en nationale wetten en voorschriften moeten
worden nagevolgd bij het installeren, repareren en onderhouden van het product.

! Installeer of gebruik geen product dat op enigerlei wijze beschadigd is. Zie de
informatie in het hoofdstuk over ondersteuning en reparaties.

! Gebruik alleen goedgekeurde bekabeling voor de installatie.
! Plaats geen vreemde voorwerpen in de Type 2-aansluiting.

! Gebruik geen hogedrukreinigers om het laadstation schoon te maken. Volg de
instructies in het hoofdstuk opslag en onderhoud.

I Vermijd het installeren van de oplader op een aan direct zonlicht blootgestelde
locatie.

I Adapters zijn toegestaan — Een conversieadapter van de opladeruitgang mag alleen
worden gebruikt als deze is gespecificeerd en goedgekeurd door de voertuig- of
opladerfabrikant

! Lees de garantie op zaptec.com/guarantee of neem contact op met Zaptec Support
en vraag een exemplaar aan.
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Zaptec Go installeren

4 )
/\\ Statuslampje
Z Verificatie van laadkaarten
(RFID)
@ Type 2 stroomaansluiting
0[P
o QR-code voor installatie en
\_ ) activatie

v1-0% Scan hier voor de
T installatievideo
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Bijgevoegd in de doos

1x Zaptec Go

N

3 x kabelafdichting

© @

12-18 mm 8-14mm
kabeldiameter kabeldiameter

Gebruikershandleiding

—_—

4xT20 2xT20 2xT20

1x kabelklem

Installatiehandleiding

-
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1. Verwijder de voorplaat

ﬁ@\@@/j

ik

()

2. Monteer het laadstation

Gebruik de ingebouwde waterpas om ervoor te zorgen dat het recht
en op de juiste hoogte gebeurt. Minimaal 0,9 m van de grond.

Hoogte
minimaal
09m
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3. Sluit de voedingskabel aan

Kies uit drie toegangsopties (boven (1),
achter (2) en onder (3)). Steek het gat uit.

Trek het afdekkapje voorzichtig naar beneden
om het te verwijderen. Trek het niet naar u toe.
Het kapje is veel gemakkelijker te verwijderen
als u zachtjes op het bevestigingslipje drukt
(door het gat bij de configuratieschakelaar)
terwijl u het naar beneden trekt.

De Zaptec Go heeft een
stroomopwaartse stroomonderbreker

en aardlekschakelaar type A nodig.

4. Zet de kabel vast

Voorkom dat de kabel wordt verplaatst door
gebruik te maken van de kabelklem en
schroeven (max. koppel 3 Nm).

Gebruik de kabelafdichtingen om de
installatie waterbestendig te maken.
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5. Elektrische aansluiting

Afmetingen elektriciteitsdraad

Max
6 mm?

Max 12 mm

Als u de oplader op een IT-netwerk
installeert, kijk dan op zendesk.zaptec.com

Sluit alle draden aan en druk alle hendels
stevig naar beneden. Zie de afbeelding.
Wanneer de draden veilig zijn vastgezet,
zet u het afdekkapje terug en schakelt

u de stroomonderbreker in.

Klemringen zijn optioneel.
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6. Configureer het laadstation

Voordat u begint, installeert u de Zaptec-app
vanuit de App Store (iOS) of Google Play
Store (Android) en zorgt u ervoor dat Blue-
tooth op uw telefoon is ingeschakeld.

Wanneer de Zaptec Go-oplader is in-
geschakeld, is de statusindicator oranje. Dit
betekent dat deze klaar is om geconfigureerd
te worden.

Scan hier voor de
configuratievideo

Om de Zaptec Go te configureren Om de Zaptec Go te configureren
met een Zaptec-account zonder een Zaptec-account

1. Open de Zaptec-app en log in met uw 1. Open de Zaptec-app

Zaptec-account 2. Tik op “Een laadstation installeren”

2. Tik vanuit Home op het symbool e e @ 3. Scan de QR-code die zich binnenin

3. Selecteer de “Product installeren”-knop de oplader bevindt

4. Scan de QR-code in de oplader 4. Stel de installatiedetails in (grootte

5. Stel de installatiedetails in (grootte stroomonderbreker, maximale stroom
stroomonderbreker, maximale stroom en fase)
en fase) 5. Als de instellingen correct zijn

6. Als de instellingen correct zijn ingesteld, tikt u op Voltooien

ingesteld, tikt u op Voltooien
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Schakelconfiguraties:

-6 Ampére

-10 Ampére
-13 Ampeére
-16 Ampére
-20 Ampére

- 25 Ampére

- 32 Ampere

- Niet in gebruik
- Niet in gebruik

QOWoo~NNooh~wnN =

Configureren met de switch

Zaptec adviseert om de Zaptec-app te
gebruiken om de oplader waar mogelijk
te configureren. U kunt de oplader echter
configureren zonder de app te gebruiken
met behulp van de schakelaar. Merk op
dat het configureren op deze manier de
functionaliteit van de oplader beperkt: -
De waarde van de stroomonderbreker en
het beschikbare vermogen voor

- Niet geconfigureerd of geconfigureerd met App

opladen is ingesteld op dezelfde waarde
als met de schakelaar is ingesteld - Het

is niet mogelijk om een faserotatie in te
stellen. De standaardfasen worden in 1
fase ingesteld: L13-fase: L1,L2, L3 De
schakelaar bevindt zich boven de connec-
toraansluiting.
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7. Bevestig de statusindicator

De configuratie is voltooid wanneer het ronde
lampje (statusindicator) verandert van groen
naar wit.

8. Monteer de voorkap

Zet de voorkap vast en vergrendel
deze (max. koppel 1Nm).

L1001

NG

Cﬁmﬂﬂf

9. Klaar!

Als u alle stappen tot nu toe heeft gevolgd, dan zou de Zaptec Go geconfigureerd en
online moeten zijn. Zorg ervoor dat u de gebruikershandleiding overhandigt aan de
eigenaar van de oplader.

! Herinner de eigenaar eraan dat hij een account moet aanmaken in de Zaptec-app
om de Zaptec Go-oplader te activeren en er verbinding mee te maken.
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10. Meerdere opladers installeren

1-fase installatie Belastingsbalans = max. 32A in totaal naar
de laders. NB: Gelijke waarde

De stroomonderbreker N ==\ —

en aardlekschakelaalr ——— @ @ @ @ @ @

type A.

Moet gelijk zijn in waarde op
installaties met meerdere Zaptec Go.

Eén stroomonderbreker en ’:' ’:' ’:' ’:' ’:' ’:'

aardlekschakelaar type A per O ‘ @) ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O ‘
Zaptec Go.

Geintegreerde
aardlekbeveiliging
RDC-DD (6 mA DC)
volgens |[EC 62955

14
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10. Meerdere opladers installeren

3-fase installatie
3-fase voor de opladers

De stroomonderbreker
en aardlekschakelaar
type A.

Moet gelijk zijn in waarde op
installaties met meerdere
Zaptec Go.

Eén stroomonderbreker en
aardlekschakelaar type A per
Zaptec Go.

Faserotatie voor een betere
verdeling van de belasting
tijdens 1fase-laden
Geintegreerde aardlekbev-
eiliging RDC-DD (6 mA DC)
volgens IEC 62955

Maximale totale stroom 32 A

<T>

olo

N, L3, L1.L2

Bij roterende fasen op een 3-fase installatie moet u de Zaptec-app gebruiken om aan
te geven welke inkomende fase (L1, L2 of L3) is aangesloten op de fase 1-terminal op de
oplader. Dit kan alleen via de Zaptec Go-installatiereis in de Zaptec-app.
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11. Statuslichtindicator

O

O ® & O

Geen licht Controleer het vermogen van de oplader
De configuratie is voltooid en de oplader
Wit is klaar om door de eigenaar te worden
verbonden en geactiveerd via diens app.
Blauw Bezig met opladen
Opladen voltooid of opladen wacht op
Groen geplande start of Eco-modus (beschikbaar in
geselecteerde landen)
Geel Wacht op autorisatie via Zaptec-app of RFID
Oranje Oplader niet geconfigureerd
Rood Fout gedetecteerd. Koppel het voertuig los en
start het laadstation opnieuw op.
Paars Firmware bijwerken. Dit duurt normaal

gesproken een paar minuten

143



Nederlands

12. Ondersteuning en reparaties

Als u een probleem ontdekt, lees dan het gedeelte Probleemoplossing voordat
u contact opneemt met Zaptec Support of ga naar zaptec.com/support.
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13. Probleemoplossing

Het laadstation is niet
online (4G LTE-M)

» Ontoereikende netwerkdekking.
* 4G niet geactiveerd op het laadstation.
* 4G-basisstation ondersteunt LTE -M niet.

Kan geen verbinding
maken met wifi

Controleer of de SSID (netwerknaam) en het
wifiwachtwoord correct zijn. Als het netwerk
niet zichtbaar is, moet u controleren of het
wifi-toegangspunt 2,4 GHz gebruikt (5 GHz
wordt niet ondersteund) en of het kanalen
tussen 1en 11 gebruikt. Als SSID verborgen is,
moet u de SSID en het wachtwoord hand-
matig invoeren met behulp van ‘Andere’ in de
netwerklijst.

Opladen start niet

« Als de statusindicator geel is, is dit omdat
deze wacht op autorisatie. Controleer of
autorisatie is ingeschakeld.

« Als deze groen is, controleer dan of de lader
de juiste spanning heeft toegewezen in de
Zaptec-portal*.

*Zaptec-portal is het brein achter onze slimme
oplaadinfrastructuur. Het bewaakt, balanceert en opti-
maliseert continu de belasting tussen de verschillen-
de oplaadstations.and optimizes the load between the
various charging stations.

Het opladen gaat
langzaam

De beperking van het laadeffect wordt bepaald
door de zwakste van de volgende factoren:
hoofdstroomnet, de stroomonderbreker, op-
laadkabel, on-board oplader (OBC), Eco-mo-
dus (in geselecteerde landen).

» Controleer of de stand-alone-spanning op de
juiste waarde is ingesteld door «Zaptec Go in
de Zaptec-app installeren» te herhalen

» Controleer de instellingen voor installatie en
energiebeheer van de lader in de Zaptec-
portal. Lees meer over zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS verzamelt via het netwerk gegevens van het product.
Meer informatie over onze privacyrichtlijnen is te vinden op zaptec.com/privacy.
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14. Opslag en onderhoud

Het product moet worden bewaard in een droge ruimte
met een stabiele temperatuur. Het volgende periodieke

onderhoud wordt aanbevolen:

« Neem het laadstation af met een
vochtige doek.

o Controleer of de laadkoppeling vrij is
van alle vreemde materialen.

o Controleer of het laadstation geen
externe, fysieke schade heeft. In het
geval van publiekelijk toegankelijke
installaties moet er overeenkomstig
de Noorse wet- en regelgeving door
gekwalificeerd personeel een jaarlijkse
inspectie worden uitgevoerd.

In het geval van publiekelijk toegankelijke
installaties moet er overeenkomstig

de lokale wet- en regelgeving door
gekwalificeerd personeel een jaarlijkse
inspectie worden uitgevoerd.
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15. Technische specificaties

Mechanisch en installatie

PARAMETER TESTCONDITIE MIN. TYPE MAX. EENHEID
Afmetingen H: 242 mm
B: 180
D: 75
Gewicht 13 kg
Hoogte 2000 m
Doorsnede ingang- 15 6 mm?
skabel
Diameter ingang- 9 185 mm
skabel
Beschermingsgraad IP54

Oplaadmodus

Modus 3, geval B

ventilatie

61851-16.3.2.2

Mechanische sterkte IKO8
Vervuilingsgraad Installatieomgeving 4
Ondersteuning voor Conform NEN-EN-IEC Nee

Toegang

Conform NEN-EN-IEC
61851-154

Beperkte en niet-beperkte

toegang
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15. Technical specifications (continued)

Algemeen
PARAMETER TESTCONDITIE MIN. TYPE | MAX. | EENHEID
Nominale spanning (Un) Fase-Neutraal 207 230 253
\%
Fase-Fase 360 400 440
Nominale stroom (In) 32 A
Nominale frequentie 50 Hz
Stroomverbruik in stand-by 2 w
Omgevingstemperatuur -30 40 °C
Maximaal laadvermogen TN3fase@32A 22
TN1fase @ 32 A T4
kW
IT3fase @32 A 127
(alleen Noorwegen)
IT1fase @ 32 A (al- 74
leen Noorwegen)
Beschermingsklasse |
Overspanningscategorie LI}

Connectiviteit

PROTOCOL ONDERSTEUNDE STANDAARDEN
4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2,4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)

ISO/IEC 14443 Type A (Mifare Classic, 13,56 MHz)

RFID ISO/IEC 15693 (13,56 MHz)
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Geintegreerde energiemeter

PARAMETER TESTCONDITIE MIN. | TYPE | MAX. | EENHEID
Nauwkeurigheid Netspanning, stroom en arbeidsfactor +/-3 %
Geintegreerde RDC-DD
PARAMETER SYMBOOL MIN. TYPE MAX. EENHEID
Resterende DC-bedrijfsstroom 1Adc 0.006 A
Bedrijfskenmerken RDC-DD volgens IEC 62955
In- en uitschakelvermogen Im 500 A
Residueel in- en uitschakelver- 1Am 500 A
mogen
Voorwaardelijke nominale kort- Inc 3 KA
sluitstroom
Voorwaardelijke nominale rest- 1Ac 3 kA
kortsluitstroom
Stroomopwaartse stroomonderbreker en aardlekschakelaar
PARAMETER SYMBOOL MIN. TYPE MAX. EENHEID
Resterende bedrijfsstroom 1An 0.03 A
Nominale stroom In 40 A
Bedrijfskenmerken Type A volgens IEC/NEN-EN
61008-1/ 61009-1
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Mikilvaegar upplysingar

Adur en taekid er tekid i notkun eda vidhald framkvaemt er
mikilvaegt ad lesa eftirfarandi 6ryggisleidbeiningar. Sé ekki
farid eftir 6llum leidbeiningum og verklagsreglum sem fjallad
er um i pessum leidbeiningum og peim fylgt i verki, fellur
abyrgdin ur gildi og gerir ad verkum ad Zaptec Charger AS
og beinir samstarfsadilar afsala sér allri abyrgd og kréfum um
skadabaetur.

VIDVORUN!

! Lestu leidbeiningarnar vandlega og kynntu pér bunadinn adur en pu byrjar ad nota
hann.

! Adeins heeft starfsfélk ma setja upp, gera vid og vidhalda pessum bunadi. Vidgerdir
verda ad vera gerdar af Zaptec eda fyrirfram sampykktu verkstaedi.

! Fylgja verdur 6llum videigandi stadbundnum, sveedisbundnum og landslégum og
reglugerdum vid uppsetningu, vidgerd og vidhald bunadarins.

! Setjid ekki upp eda notid voru sem er a einhvern hatt skemmd. Sja upplysingar i
kaflanum um Studning og vidgerdir.

! Notadu adeins vidurkennda tengisnuru fyrir uppsetningu.
I Setjid ekki adskotahlutiinn i Type 2 innstunguna.

! Notid ekki haprystideelu til ad prifa hledslustédina. Fylgdu leidbeiningunum i
kaflanum Geymsla og vidhald.

! Fordastu ad setja hledslutaekid upp a stad sem verdur fyrir beinu solarljdsi.

! Millistykki eru leyfileg - Adeins ma nota umbreytingarmillistykki fra hledsluteeki
ef pad er tilgreint og sampykkt af framleidanda 6kutaekisins eda framleidanda
hledsluteekisins.

! Lestu abyrgdina & zaptec.com/guarantee eda hafdu samband vid pjonustudeild
Zaptec til ad bidja um eintak.

n4
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Uppsetning a Zaptec Go

Stoduljos

Stadfesting hledslukorts
(RFID)

Innstunga - tegund 2

QR-ké0i fyrir uppsetningu og
virkjun

15
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Kassinn inniheldur

1x Zaptec Go

N

3 x snurupétting

© @

12-18 mm 8-14mm
pvermal kapals pvermal kapals

Notendahandbdk

—_—

4xT20 2xT20 2xT20

1x kapalpvinga

Uppsetningarhandbdk

-
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1. Taktu af framhlifina

2. Uppsetning hledslustédvarinnar

Notadu innbyggda hallameelinn til ad ganga ur skugga um
ad pad sé rétt og i videigandi haed. Lagmark 0,9 m fra jordu.

]

Heed
lagmark
09m

mr
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3. Tengdu rafmagnssnuruna

Veldu & milli priggja adgangsvalkosta
(ofan fra (1), ad aftan (2) og nedan fra (3)).
Sl&du ur gatinu.

Dragdu hlif tengistédvarinnar gaetilega
nidur til ad fjarleegja hana. Ekki draga
hana i att ad pér. Pad er mikid audveldara
ad fjarlaegja hlifina med pvi ad yta geeti-
lega & festingarflipann (i gegnum gatid
hja stillingarrofanum) a medan pu dregur
hana nidur.

Zaptec Go parf uppstreymis

straumrofa og RCD af gerd A.

4. Gakktu tryggilega fra snurunni

Notadu kapalklemmuna og skrufurnar
(hamarks hersla 3 Nm) til ad koma i veg fyrir
ad kapallinn losni.

Notadu péttikeilurnar til ad gera hledslustddi-
na vatnspétta.
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5. Raftenging

—
cinni Bl
PE

Steerdir rafmagnsvira

Max
6 mm?

Max 12 mm

Ef pu ert ad setja hledsluteeki upp &
upplysingateeknineti, skaltu vinsamlegast
skoda zendesk.zaptec.com

Tengdu allar rafleidslur og prystu nidur
6llum endum eins og synt er & mynd. begar
virarnir eru festir & druggan hatt skaltu
skipta um hlif tengistddvarinnar og reesa
straumrofann.

Oddbjargirnar eru valfrjalsar.

119



120

islenska

6. AD grunnstilla hledslustédina

Adur en pu byrjar skaltu setja upp Zaptec-ap-
pid frd App Store (i0S) eda Google Play Store
(Android) og ganga ur skugga um ad kveikt
sé 4 Bluetooth i simanum pinum.

begar kveikt er 4 Zaptec Go hledslutaekinu
verdur stdduvisirinn appelsinugulur. Petta
pydir ad pad er tilbuid fyrir grunnstillingu.

Skannadu hér til ad sja
grunnstillingarmyndbandid

Ad grunnstilla Zaptec Go
med Zaptec-reikningi

1. Opnadu Zaptec-appid og skradu pig
inn med Zaptec-reikningnum pinum

2. Fra Heimasveaedinu smellirdu 4 taknid
[ X X ]

3. Veldu ,Setja upp taekid“ hnappinn

4. Skannadu QR-kédann sem er inni i
hledslutaekinu

5. Stilltu upplysingar um uppsetningu
(staerd aflrofa, hAmarksstraum og fasa)

6. Ef stillingarnar eru rétt stilltar smelltu
aljuka

Til ad stilla Zaptec Go
an Zaptec-reiknings

1. Opnadu Zaptec-appid

2. Smelltu & ,Setja upp hledslust6d”

3. Skannadu QR-kédann sem er inni
i hledslutaekinu

4., Stilltu upplysingar um uppsetningu
(steerd aflrofa, hdmarksstraum og fasa)

5. Ef stillingarnar eru rétt stilltar smelltu
aLjuka
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Innstillingar fyrir rofa:

- 6 amper 4 S 6
-10 amper

-13 amper 3 7
-16 amper

- 20 amper 2 8
- 25 amper

- 32 amper 1 9

- EKki i notkun 0

- Ekki i notkun

- EKKi innstillt eda innstilt med appi

QOWoo~NNooh~wnN =

Til ad stilla med rofanum

Zaptec meelir med pvi ad pu notir afl til hledslu er stillt & sama gildi og er
Zaptec-appid til ad stilla hledslutaekid a rofanum - Ekki er haegt ad stilla neinn
eins og haegt er. bu getur samt sem adur fasasnuning. Sjalfgefnir fasar verda stilltir
stillt hledslutaekid an pess ad nota appid a1-fasa: L13-fasa: L1, L2, L3 Rofinn er
med pvi ad nota rofann. Athugadu ad stadsettur fyrir ofan tengistédina.

stilling & pennan hatt mun takmarka virkni

hledsluteeksins: - Gildi aflrofa og tiltaekt
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7. Stadfesta stoduvisi = N

©

Stillingu er lokid pegar hringlaga ljosid
(stéduvisir) breytist ur graenu i hvitt.

8. Settu 4 hlifina & framhlid

Festid og leesid framhlidinni
(hamarks hersla1Nm).

jj@D@LI

SO

Cﬁmﬂﬂf

9. ba er pad komid!

Ef pu hefur fylgt 6llum skrefunum hingad til, pa aetti ad vera buid ad stilla Zaptec Go
og pad tengt vid netid. Gakktu ur skugga um ad eigandi hledsluteekisins fai
notendahandbodkina.

! Minntu eigandann & ad hann aetti ad stofna Zaptec App reikning til ad virkja og
tengjast Zaptec Go hledslutaekinu.
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10. Uppsetning margra hledslutaekja

1-fasa uppsetning Alagsjéfnudur = hamark 32A samtals
til hledslutaekjanna. ATH: Jafngildi

Q09| | |1©9] | 199

Verdur ad hafa sému gildi fyrir = = =
uppsetningar med fleiri en einum
Zaptec Go.

Aflrofi og RCD af gerd A.

Einn aflrofi og RCD af gerd A 4 hvert ’:' ’:' ’:' ’:' ’:| ’:|
Zaptec Go. @‘@‘ ©‘©‘ ©‘©‘

Innbyggd
afgangsstraumsvorn
RDC-DD (6mA DC)
samkvaemt IEC 62955
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10. Uppsetning margra hledslutaekja

3-fasa uppsetning Hamarks heildarstraumur 32A
3-fasar fyrir hledslutaeki

AﬂrOfI og RCDafgerﬁA |\ NN N WL ) \) WD | \) Wi\ OO TEE OO T\ L N N L N N W N N
Q0|0 0]|| 010]0]0]| |00
Verdur ad hafa sému gildi <> <T=

fyrir uppsetningar med fleiri
en einum Zaptec Go.

Einn aflrofi og RCD af gerd A
a hvert Zaptec Go.

Fasasnuningur fyrir betri drei-

fingu dlags vid 1fasa hledslu
Innbygg?d leyfastraumvorn
RDC-DD (6mA DC) sam-
kveemt IEC 62955

begar fasa er snuid & 3-fasa uppsetningu verdur pu ad nota Zaptec-appid til ad
tilgreina hvada komandi fasi (L1, L2 eda L3) er tengdur vid fasa 1tengi & hledsluteekinu.
betta er adeins haegt ad gera med Install Zaptec Go ferlinu i Zaptec-appinu.
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11. Visbending st6duljésa

O

O ® & O

Ekkert ljos

Athugadu straum i hledslutaeki

Stillingunni er lokid og hledslutaekid er tilbuid

Hvitt fyrir eigandann til ad byrja ad tengjast og virkja
bad i gegnum appid sitt.

Blatt Hledslaigangi
Hledslu lokid eda hledsla bidur eftir daetladri

Graent byrjun eda Eco Mode (faanlegt i voldum
I6ndum)

Gult Bid eftir heimild i gegnum Zaptec-appid eda
RFID

Appelsinugult  Hledslutaeki hefur ekki verid stillt

Rautt Villa fannst. Taktu 6kutaekid ur sambandi og
reestu hledslustédina & ny.

Fiolublar Uppfeerir fastbunad. Petta tekur venjulega

nokkrar minutur
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12. Studningur og vidgerdir

Ef b uppgdtvar vandamal skaltu vinsamlega lesa kaflann Urraedaleit adur en pu
hefur samband vid Zaptec Support, eda heimsaekir zaptec.com/support.
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13. Bilanaleit

Hledslustddin er ekkKi
nettengd (4G LTE-M)

« Ofullnaegjandi netsamband.
* 4G er ekki virkt & hledslust6dinni.
¢ 4G modurstdo stydur ekki LTE -M

Ekki er heegt ad
tengjast Wi-Fi

Gakktu ur skugga um ad SSID (netheiti) og
lykilor@id fyrir Wi-Fi séu rétt. Ef netid er ekki sy-
nilegt verdur pu ad athuga hvort WiFi adgengid
notar 2,4 GHz (stydur ekki 5 GHz) og ad pad
noti rasir & bilinu 1til 11. Ef netnafnid (SSID) er
falid verdur pu ad sla inn SSID og lykilordid
handvirkt med pvi ad nota ,,Annad“ & listanum
yfir net.

Hledsla byrjar ekki

Ef stéduvisirinn er gulur er pad vegna pess
ad pad er bedid eftir heimild. Athugadu hvort
heimild sé virk.

Ef hann er greenn skaltu athuga hvort
hledslutaekid hafi fengid uthlutad réttum
straumi um Zaptec gattina*.

*Zaptec gattin (Zaptec Portal) er heilinn & bak vid sn-
jallhledslukerfid okkar. bad fylgist stodugt med, jafnar
og hagraedir alaginu & milli hinna ymsu hledslustddva.

Hledslan er haeg

Takmorkun & hledsluahrifum mun radast af
hinum veikustu af eftirfarandi pattum; orkuneti,
aflrofum, hledslusnuru, hledslutaeki um bord
(OBC), Eco Mode (i véldum I6ndum).

o Gakktu ur skugga um ad fristandandi
orkustilling sé stillt & rétt gildi med pvi ad
endurtaka «Setja upp Zaptec Go i Zaptec-
appinu»

» Athugadu uppsetninguna og orkustyringu
hledslutaekisins i Zaptec Portal. Lestu meira
4 zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS safnar gégnum fra vérunni um netid.
Nanari upplysingar um personuverndarleidbeiningar okkar ma finna & zaptec.com/privacy.
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14. Geymsla og vidhald

Teekid verdur ad geyma a purrum stad med stédugu hitastigi.
Meelt er me0 eftirfarandi reglubundnu vidhaldi:

o Ppurrkadu af hledslustédinni med rokum  Pegar um er ad reeda bunad sem er

klat. adgengilegur almenningi skal arleg
skodun fara fram af haefu starfsfolki i
e Gakktu ur skugga um ad engir samraemi vid gildandi |6g og reglugerdir.

adskotahlutir séu i hledslutenginu.

« Athugadu hvort pad séu einhverjar
apreifanlegar skemmdir &
hledslustédinni Pegar um er ad raeda
bunad sem er adgengilegur almenningi
skal heeft starfsfélk sinna arlegri skodun
i samraemi vid norsk 16g og reglugerdir.
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15. Teeknilegar upplysingar

Vélbunadur og uppsetning

BREYTA PROFUNARSKILYRDI ,\hﬁgk TEGUND | HAMARK EINING

Mal H: 242 mm

W: 180

D: 75
Pyngd 13 kg
Haed 2000 m
bversnid inntakssnuru 15 6 mm?
bvermal inntakssnuru 9 18.5 mm
Verndarstig IP54
Hledslustilling Stilling 3, tilfelli B
Styrkur vélbunadar IKO8
Mengunarstig Uppsetningarumhverfi 4
Studningur vid lof- Samkveemt EN IEC 61851- Nei
treestingu 16.3.2.2
Adgengi Samkveemt EN IEC 61851- Takmarkadur og 6tak-
154 markadur adgangur
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15. Technical specifications (continued)

General
4 LAG- TE- "
BREYTA PROFUNARSKILYRDI | P | gunp | HAMARK | EINING
Malspenna (Un) Fasi-Hlutlaus 207 230 253
\Y
Fasi-Fasi 360 400 440
Malstraumur (In) 32 A
Maltioni 50 Hz
Rafmagnsnotkun i bidstdu 2 w
Umhverfishitastig vid notkun -30 40 °C
Hamarks hledsluafl TN 3-fasa@ 32 A 22
TN1-fasa@ 32 A T4
kW
IT3fasi@32A 127
(adeins i Noregi)
IT1fasi@32A T4
(adeins i Noregi)
Verndunarflokkur |
Yfirspennuflokkur 1]

Tengjanleiki

SAMSKIPTAREGLUR

STYDUR EFTIRFARANDI STADLA

4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2,4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
ISO/IEC 14443 af gerd A (Mifare Classic; 13,56 MHz)
RFID

ISO/IEC 15693 (13,56 MHz)
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Innbyggdur orkumaelir

BREYTA PROFUNARSKILYRDI ,\'ZA,;‘,%'K TEGUND | HAMARK | EINING
Nakvaemni Linuspenna, rafstraumur og aflstudull +/-3 %
Innbyggt RCCB-DD
BREYTA TAKN LAGMARK | TEGUND HAMARK EINING
Eftirstandandi rekstrarjafnstrau- 1Adc 0.006 A
mur
Rekstrareiginleikar RDC-DD samkvaemt IEC 62955
Ad framkvaema og rjufa getu Im 500 A
Eftirstandandi tengi- og rofgeta 1Am 500 A
Metinn skilyrtur Inc 3 KA
skammbhlaupsstraumur
Metinn skilyrtur eftirstandandi 1Ac 3 KA
skammbhlaupsstraumur
Uppstreymisrofi og RCD
PARAMETER SYMBOL MIN TYP MAX UNIT
Eftirstandandi rekstrarstraumur 1An 0.03 A
Malstraumur In 40 A

Rekstrareiginleikar

Gerd A samkvaemt IEC/EN 61008-1

/610091
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Wazne informacje

Przed uzyciem lub obstuga tego produktu, wazne jest, aby
przeczytac¢ doktadnie ponizsze instrukcje bezpieczenstwa.
Nieprzestrzeganie i niestosowanie sie do wszystkich
instrukciji i procedur zawartych w tym krotkim przewodniku
spowoduje uniewaznienie gwarancji i zrzeczenie sie przez
firme Zaptec Charger ASi jej bezposrednich partneréw
wszelkiej odpowiedzialnosci oraz ustanie prawa do roszczen
odszkodowawczych.

UWAGA!

I Przed rozpoczeciem uzywania urzagdzenia uwaznie przeczytaj cata instrukcje i
zapoznac sie z urzagdzeniem.

I Ten produkt moze by¢ instalowany, obstugiwany i naprawiany wytacznie przez
wykwalifikowany personel. Obstuga gwarancyjna wadliwych produktéw moze byé
realizowana jedynie przez autoryzowanych i certyfikowanych partneréw Zaptec.

! Podczas instalacji i / lub obstugi produktu nalezy przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych lokalnie przepiséw prawa oraz rozporzadzen.

! Nie nalezy instalowa¢ ani uzywac produktu, ktory jest w jakikolwiek sposéb
uszkodzony.

! Przygotowujac / wykonujac przytaczeniowa instalacje elektryczna korzystaj jedynie
z odpowiednich i certyfikowanych materiatéw. Dotyczy to w szczegdlnosci kabili,
izolacji, wytacznikow nadpradowych i réznicowopradowych oraz kabli tadujgcych.

! Nie wktadaj do gniazda Stacji zadnych pinéw pomiarowych, przewodoéw ani niczego
innego poza kablem tadujacym. W celu przeprowadzenia jakichkolwiek testéw
(réwniez odbiorczych) nalezy uzy¢ dedykowanych urzadzen, akcesoriéw oraz
konektorow testowych.

I Uzycie myjek cisnieniowych celem wymycia produktu jest zabronione.

I Unika¢ instalowania tadowarki w miejscu, ktére jest narazone na bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych.

! Uzytkowanie Stacji z dodatkowymi adapterami (przejsciéwkami) jest mozliwe;
musi by¢ jednak zgodne z lokalnymi przepisami i regulacjami oraz wykracza poza
specyfikacje produktu oraz gwarancje producenta, a takze by¢ dozwolone przez
producenta pojazdu.

! Zapoznaj sie z gwarancja na stronie zaptec.com/guarantee lub skontaktuj sie z
dziatem wsparcia Zaptec i popro$ o egzemplarz.
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Instalacja Zaptec Go

Lampka statusu

Uwierzytelnianie karty
tadowania (RFID)

Gniazdo typu 2

Kod QR do instalacji
i aktywacji
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Dostarczone w opakowaniu

1x Zaptec Go 4xT20 2xT20

3 x uszczelka kablowa

© @

12-18 mm 8-14 mm
Srednicy przewodu $rednicy przewodu

Podrecznik obstugi Podrecznik instalacji

_— =

HRIE

2xT20

1x zacisk przewodu
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1. Zdemontuj Pokrywe Czotowg

2. Zainstaluj Stacje tadowania

Korzystajgc z wbudowanej poziomicy, nalezy upewnic sie,
ze jest ona wypoziomowana i na odpowiedniej wysokosci.
Zachowaj nie mniej niz 0,9 m od podtoza.

Wysokosé
minimum
09m
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3. Doprowadz kabel zasilajacy

Wybierz jeden z trzech przepustéw (gora (1),
tyt (2) i dot (3)). W przypadku przepustu 1lub 2,
usun wtasciwy fragment obudowy.

Ostroznie $ciagnac¢ ostone zaciskow elektry-
cznych do dotu, aby ja zdjaé. Nie ciggnacé

do siebie. Zdjecie ostony bedzie duzo
tatwiejsze, jesli delikatnie wcisniesz zatrzask
(przez otwoér przy przetaczniku konfiguracji)
przy $cigganiu w dét.

Kazda Stacja tadowania musi by¢

zabezpieczona wytacznikiem

nadpradowym (maks. 40 A) oraz

réznicowopradowym typu A 30maA. (|;| =

4. Zamocuj kabel zasilajgcy

Zapewnij trwatosc i solidnos¢ instalacji kabla
zasilajgcego, uzywajac odcigznika poprzecz-
nego i wkretéw (maks. moment dokrecania 3
Nm). Uzyj dostarczonych dtawikéw uszczel-
niajgcych, aby zabezpieczy¢ instalacje przed
woda.
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5. Potaczenie elektryczne

Wymiary przewodu elektrycznego

Max
6 mm?

Max 12 mm

W przypadku instalowania tadowarki do
sieci IT nalezy sprawdzi¢ informacje na

stronie zendesk.zaptec.com

Podtacz wszystkie przewody i mocno
docisnij wszystkie dZzwignie, jak pokazano
na ilustracji ponizej. Nastepnie wtacz
wytacznik nadpradowy.

Tulejki kablowe sa opcjonalne w przypadku

linek.
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6. Skonfiguruj Stacje Ladowania

Przed rozpoczeciem nalezy zainstalowaé
aplikacje Zaptec z App Store (i0S) lub sklepu
Google Play (Android) i upewnic sig, ze tele-
fon posiada wtaczony interfejs Bluetooth .

Wskaznik statusu po zasileniu Stacji Zaptec
Go powinien mie¢ kolor pomaranczowy. To
oznacza gotowos¢ do konfiguracji.

Zeskanuj kod QR,

aby wyswietli¢ film
instruktazowy pokazujacy
konfiguracje.

Konfigurowanie Zaptec Go
z kontem Zaptec

1. Otworzy¢ aplikacje Zaptec i zalogowac
sie na swoje konto Zaptec

2. Na ekranie gtéwnym nacisnij symbol
[ X X J

3. Wybrac¢ przycisk ,,Zainstaluj produkt”

4. Zeskanowac kod QR znajdujacy sie
wewnatrz tadowarki

5. Ustaw szczegoty instalacji (parametry
wytacznika nadpradowego,
maksymalny prad oraz faze wiodaca
w przypadku zastosowania statycznej
rotacji faz)

6. Jesli ustawienia sg wprowadzone
poprawnie, nacisng¢ Zakoncz

Konfigurowanie Zaptec Go
bez konta Zaptec

1. Otworz aplikacje Zaptec

2. Nacisna¢ ,Instalowanie stacji
tadowania”

3. Zeskanowac kod QR znajdujacy sie
wewnatrz tadowarki

4. Ustaw szczegoty instalacji (parametry
wytacznika nadpragdowego,
maksymalny prad oraz faze wiodaca
w przypadku zastosowania statyczne;j
rotacji faz)

5. Jesli ustawienia sa wprowadzone
poprawnie, nacisng¢ Zakoncz
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Konfiguracje przetacznikow:

6A

10A

13A

16A

20A

25A

32A
Nieuzywane
Nieuzywane

QOWoo~NNooh~hwnN =

Konfigurowanie za pomoca przetacznika

Zaptec zaleca, aby w miare mozliwosci
korzystac z aplikacji Zaptec do konfig-
uracji fadowarki. Mozna jednak skonfig-
urowac tadowarke réwniez bez uzycia
aplikacji, za pomoca przetacznika. Nalezy
pamietaé, ze taka konfiguracja ogranicza
funkcjonalnos$¢ tadowarki: — Wartos¢
wytgcznika nadpradowego i moc dostep-
na do tadowania jest ustawiona

Brak konfiguracji lub konfiguracja za pomoca aplikaciji

na te sama wartos$¢ ustawiong przez
przetacznik — Nie mozna jednak skonfig-
urowac w ten sposéb zadnej rotacji faz.
Domyslne fazy zostang ustawione jako
1-fazowe: L1lub jako 3-fazowe: L1,L2, L3
Przetacznik znajduje sie nad zaciskiem
ztacza.
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T. Zielony pierscien potwierdzajacy

Konfiguracja zostaje zakonczona, gdy
pierscien stanu zmieni kolor z zielonego na
biaty.

8. Zamontuj Pokrywe Czotowg

Zamontuj i zabezpiecz Pokrywe Czotowa
przy pomocy zataczonych wkretéw (maks.
moment dokrecania 1 Nm).

jj@D@LI

SO

Cﬁmﬂﬂf

9. To wszystko!

Jezeli wykonane zostaty wszystkie dotychczasowe kroki, to Zaptec Go powinien
teraz by¢ w petni skonfigurowany i dostepny online.

I Upewnij sig, ze wtasciciel tadowarki otrzymat Instrukcje obstugi. Nalezy

przypomnie¢ wtascicielowi, ze powinien utworzy¢ konto w aplikacji Zaptec, aby
aktywowac i potaczy¢ sie z tadowarka Zaptec Go.
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10. Instalacja Kkilku stacji pracujacych w grupie

Instalacja 1-Fazowa Réwnowazenie obcigzenia = maks. 32 A ogétem
do tadowarek. Uwaga: Réwna warto$é

Wytaczniki nadpradowe i N N N . N .

réznicowoprgdowe — @ @ @ @ @ @

RCD typu A.

Wartosci znamionowe musza by¢
jednakowe dla kazdej ze stacji

w instalacji z kilkoma Zaptec Go ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘ ’:‘
pracujacymi w grupie.
olo] [o]Jo] ([Oo]0]

Na kazda stacje Zaptec Go ma
przypadac jeden wytacznik
nadpradowy i jeden wytgcznik

réznicowopradowy RCD typu A.

Zaptec Go posiada wbudowane
zabezpieczenie roznicowopradowe
RDC-DD (6mA DC) zgodnie z IEC
62955

14
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10. Instalacja kilku stacji pracujacych w grupie

Instalacja 3-fazowa Maks. prad catkowity 32A
3 fazy dla tadowarek

Wytaczniki
nadpradowe —————————— 0|0|0|0||10/0]0]|0]|| 10|00
i réznicowopradowe RCD
typu A. <T> <T>

Wartosci znamionowe musza
by¢ jednakowe dla kazdej ze
stacji w instalacji z kilkkoma
Zaptec Go pracujacymiw

grupie.
Na kazda stacje Zaptec
Go ma przypadac¢ jeden

wytacznik nadpradowy i jeden
wytacznik réznicowopradowy
RCD typu A.

Zaptec Go posiada wbudowane zabezpieczenie roznicowoprgdowe RDC-DD (6mA DC)
zgodnie z IEC 62955

Zastosuj statyczna rotacje faz dla lepszego rozktadu obcigzenia catej instalacji podczas
tadowania 1-fazowego.

W przypadku zamiany faz w instalacji 3-fazowej, za pomoca aplikacji Zaptec App
nalezy okresli¢, ktéra faza wejsciowa (L1, L2 lub L3) jest podtagczona do zacisku fazy 1na
tadowarce. Mozna to zrobi¢ tylko poprzez procedure ,Zainstaluj Zaptec Go” w aplikacji
Zaptec.
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11. Wskaznik lampki statusu

O

O ® & O

Brak swiatta

Sprawdzi¢ zasilanie fadowarki

Biaty

Konfiguracja jest zakonczona i tadowarka jest
gotowa, aby wtasciciel mogt ja podtaczyc i
aktywowac poprzez swoja aplikacje.

Niebieski

tadowanie

Zielony

tadowanie zakonczone lub tadowanie oczekuje
na zaplanowany start lub znajduje sie w trybie
Eco (dostepny w wybranych krajach)

Zo6tty

Oczekiwanie na autoryzacje. Uwierzytelnij sie za
pomoca aplikaciji lub karty lub breloka (NFC).

Pomaranczowy

Nie ukonczona konfiguracja Stacji.
Oczekiwanie na skonfigurowanie
przez autoryzowanego instalatora.

Czerwony

Wykryto btad. Odtacz pojazd i ponownie
uruchom stacje tadowania. Jesli to nie spowoduje
wytaczenia czerwonego $Swiatta, skontaktuj sie z
instalatorem, ktory wykonat montaz.

Wrzosowy

Aktualizacja oprogramowania stacji tadowania
(Firmware). Zwykle zajmuje to kilka minut.
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12. Wsparcie i naprawy

W przypadku wykrycia problemu prosimy zapozna¢ sie z sekcja ,Rozwigzy-
wanie probleméw” przed skontaktowaniem sie z dziatem wsparcia Zaptec lub
odwiedzi¢ strone zaptec.com/support.
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13. Troubleshooting

Stacja tadowania nie
jestonline (4G LTE-M)

» Niewystarczajace pokrycie sieci 4G w okolicy
stacji fadowania

» Sie¢ 4G nie jest wtaczona w stacji tadowania.

« Stacja bazowa 4G operatora telekomunikacyjnego
nie obstuguje LTE-M.

Nie mozna potaczy¢
sie z Wi-Fi

Sprawdzi¢, czy SSID (nazwa sieci) i hasto do Wi-Fi
sg poprawne. Jezeli sie¢ nie jest widoczna, nalezy
sprawdzic¢, czy punkt dostepu do sieci Wi-Fi
wykorzystuje czestotliwos¢ 2,4 GHz (5 GHz nie
jest obstugiwane) i czy wykorzystuje kanaty od 1
do 11. Jezeli nazwa sieci (SSID) jest ukryta, nalezy
wprowadzi¢ SSID i hasto recznie, korzystajac z
opcji ,Inne” na liscie sieci.

tadowanie nie
rozpoczyna sie

o Jesli wskaznik stanu Swieci na z6tto, oznacza to,
ze stacja oczekuje na autoryzacje. Sprawdzic, czy
autoryzacja jest wtgczona.

« Jezeli Swieci na zielono, sprawdzi¢, czy w portalu
Zaptec* tadowarka ma przypisany odpowiedni
prad.

*Portal Zaptec jest mézgiem naszej inteligentnej infra-
struktury tadowania. Wspomniane centrum sterowania
stale monitoruje, rownowazy i optymalizuje obcigzenie
miedzy roznymi stacjami tadowania.

tadowanie
jest powolne

Ograniczenie pragdu tadowania bedzie zalezato od
najstabszego z nastepujacych czynnikéw: mak-
symalna moc przytaczeniowa sie¢ energetyczna,
maksymalna warto$¢ wytacznika nadpradowego,
amperaz kabla tadujacego, maksymalny prad
(moc) tadowania modutu tadowarki poktadowej
(OBC) samochodu, tryb Eco (w wybranych krajach).

» Sprawdzi¢, czy ustawienie pradu w trybie auto-
nomicznym jest ustawione na prawidtowg wartoscé,
powtarzajac procedure instalacji Zaptec Gow
aplikacji Zaptec

* Sprawdzi¢ ustawienia instalacji i zarzadzania en-
ergia tadowarki w portalu Zaptec. Wiecej informacji
znajdziesz na stronie zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS zbiera dane z produktu za pos$rednictwem sieci. Wiecej informacji o naszych
wytycznych dotyczacych prywatnosci zamieszczonych jest na stronie zaptec.com/privacy.
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14. Przechowywanie i konserwacja

Produkt nalezy przechowywac w suchym pomieszczeniu o stabilnej
temperaturze. Zalecane jest wykonywanie nastepujgcych okresowych
konserwacji:

« Wytrzec stacje tadowania wilgotng W przypadku instalacji publicznie
Sciereczka. dostepnych tadowarek, coroczna

e Sprawdzié, czy ztacze tadowania jest kontrola musi by¢ przeprowadzana przez
wolne od wszelkich obcych materiatéw.  wykwalifikowany personel posiadajacy

e Sprawdzié, czy stacja tadowania nie stosowne uprawnienia.
ma zewnetrznych, fizycznych
uszkodzen.
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15. Specyfikacja Techniczna

Parametry mechaniczne i instalacyjne

PARAMETR WARUNKI MIN. TYP. Maks, | JEDNOS-
Wymiary W: 242 mm
Sz:180

G:75
Masa 13 kg
Wysokos¢ 2000 m
Przekroje przewodow 15 6 mm?
elektrycznych
Srednica kabla zasila- 9 185 mm
jacego
Stopien ochrony IP54

muszonym wenty-
lowaniem

6.3.2.2

Tryb Ladowania PN-EN IEC 61851-1 Tryb 3, opcjaB
Wytrzymatosé KO8
mechaniczna - wan-

daloodpornosé

Stopien zanieczyszc- Srodowisko instalacji 4

zenia

tadowanie z wy- Zgodnie z EN IEC 61851-1 Nie

Kontrola dostepu

Zgodnie z EN [EC 61851-1
54

Ograniczony i nieograniczony

dostep
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15. Specyfikacja Techniczna

(Tylko Norwegia)

Ogodine
PARAMETR WARUNKI MIN. | TYP. | maks. | JEDNOS-
Napiecie znamionowe (Un) L-N 207 230 253
\Y
L-L 360 400 440
Prad znamionowy (In) 32 A
Czestotliwo$¢ znamionowa 50 Hz
Zuzycie energii w trybie czu- 2 w
wania
Zakres temperaturowy pracy -30 40 °C
Maksymalna moc tadowania TN 3-fazowo@ 32 A 22
TN 1-fazowo @ 32 A T4
kW
IT 3-fazowo @ 32 A 127
(Tylko Norwegia)
IT 1-fazowo @ 32 A T4

Stopien ochrony

Kategoria przepieciowa

Komunikacja

TECHNOLOGIA

WSPIERANY STANDARD

4G LTE Cat M1

Wi-Fi 802.11b/g/n (2.4 GHz)

Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
NFC/RFID ISO/IEC 14443 Type A (Mifare Classic, 13.56 MHz)

ISO/IEC 15693 (13.56 MHz)
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Wbudowany licznik energii elekrycznej

PARAMETR

WARUNKI

MIN.

TYP. MAKS.

JEDNOS-
TKA

Doktadnos¢ Napiecie, prad i wspétczynnik mocy

+/-3

%

Whbudowane urzadzenie do monitoring uptywnosci pradéw statych - RDC-DD

PARAMETR WARUNKI MIN. TYP. MAKS. JEDNOS
Znamionowy prad uptywnosci 1Adc 0.006 A
DC
Charakterystyka RDC-DD zgodnie z IEC 62955
Znamionowa zdolnos$¢ zatacza- Im 500 A
nia i wytaczania
Znamionowa réznicowa zdolnosc¢ 1Am 500 A
zatgczania i wytaczania
Znamionowy zwarciowy prad Inc 3 KA
umowny
Znamionowy zwarciowy prad 1Ac 3 KA
réznicowy umowny

Zabezpieczenia wymagane po stronie szafy rozdzielczej
- wytacznik nadpradowy i réznicowopradowy (RCD)

PARAMETR WARUNKI MIN. TYP. MAKS. JEDNOS-
Znamionowy prad uptywnosci 1An 0.03 A
Prad znamionowy In 40 A
Charakterystyka Typ A zgodnie z IEC/

EN 61008-1/ 61009-1
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Informagé&o important

Antes de usar o fazer manutencao neste producto é imporante
ler as seguintes instrucdes de seguranca. O ndo cumprimento
e ando aplicagcéo de todas as instrucdes e procedimentos
abrangidos neste manual invalidarao a garantia e fardo com
que a Zaptec Charger AS e os parceiros diretos renunciem a
qualquer responsabilidade e pedidos de indemnizacao.

AVISO

I Leia atentamente as instrugdes e familiarize-se com o equipamento antes de o
comecar a utilizar.

I Este equipamento apenas pode ser instalado, reparado e submetido a tarefas de
manutencgao por técnicos qualificados. As reparagdes devem ser realizadas pela
Zaptec ou por uma oficina pré-aprovada.

I Todas as regulamentagdes locais, regionais e nacionais aplicaveis devem ser
seguidas quando se instala, repara e se realiza a manutengao do equipamento.

! Na&o instale nem utilize um produto danificado de forma alguma. Consulte as
informacgdes no capitulo sobre Apoio e reparagoes.

I Utilize apenas cabos aprovados para a instalagao.
! Na&o insira objetos estranhos na tomada Tipo 2.

I N&o utilize maquinas de lavagem de alta pressao para limpar a estagéo do
carregador. Siga as instru¢des no capitulo Armazenamento e manutengéo.

I Evite instalar o carregador num local exposto a luz solar direta.

I Os adaptadores sdo permitidos — Apenas se deve utilizar um adaptador de ficha de
carregador se for especificado e aprovado pelo fabricante do veiculo ou produtor do
carregador

! Leiaagarantia em zaptec.com/guarantee ou entre em contacto com o servigo de
apoio da Zaptec e solicite uma copia.
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Instalar o Zaptec Go

carregamento (RFID)

@ Tomada tipo 2

o[
[ [} Codigo QR parainstalagédo e
\_ ) ativacao

/\\ Luz de estado
Z Autenticacdo de cartdo de

-;_ﬂ N Leia aqui para obter
mT 0 video deinstalagdo
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Included in the box

1x Zaptec Go 4xT20 2xT20 2xT20

HRIE

3 x Selos de cabo 1x grampo de cabo
>

Diametro do cabo deDiametro do cabo de 8-14 ‘

12-18 mm mm

Manual do utilizador Manual de Instalagéo

e —— ———————N
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1. Remover a tampa frontal

ﬁ@\@@/j

ik

()

2. Montar o carregador

Utilizando o nivel de bolha incorporado, verifique se 0 mesmo esta
direito e a altura apropriada. Minimo de 0,9 m a partir do solo.

Altura
minima de
09m
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3. Ligar o cabo de energia

Escolha entre trés op¢des de entrada
(superior (1), traseira (2) e inferior (3)).
Perfurar o buraco.

Puxe cuidadosamente a tampa do terminal
para baixo para a remover. Nao a puxe

na sua diregdo. A tampa é muito mais facil
de remover se premir suavemente

a aba de retencéo (através do orificio
junto ao interruptor de configuragédo)
enquanto puxa para baixo.

O Zaptec Go precisa de um

disjuntor a montante e RCD Tipo A. =
IC

4. Fixe o cabo

Evite que o cabo se desloque usando a
bracadeira de cabo e parafusos (torque
maximo 3 Nm).

Use as vedagdes do cabo para tornar a insta-
lag&o resistente a dgua.
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5. Ligacgao eléctrica

—
cinni Bl
PE

Dimensodes do fio elétrico

Max 12 mm

Se estiver a instalar o carregador numa
rede de TI, consulte zendesk.zaptec.com

Conecte todos os fios e pressione
firmemente todas as alavancas conforme
ilustrado. Quando os fios estiverem
conectados com seguranga, recoloque
atampa do terminal e ligue o disjuntor.

As virolas sdo opcionais.

Max
6 mm?
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6. Configurar o carregador

Antes de comecgar, instale a Zaptec App
na App Store (iOS) ou Google Play Store
(Android) e verifique se o Bluetooth do seu
telefone estd ligado.

Quando o carregador Zaptec Go estiver
ligado, o indicador de status ficara laranja.
Isto significa que esta pronto para ser
configurado.

Leia aqui para obter
o video de configuragéo

Para configurar o Zaptec Go
com uma conta Zaptec

1. Abra a Zaptec App e inicie sessdo na
sua conta Zaptec

2. Na pagina inicial, toque no simbsie® ®

3. Selecione o botéo “Instalar o produto”

4. Leia o cédigo QR localizado no interior
do carregador

5. Defina os dados de instalagédo
(tamanho do disjuntor, corrente
maxima e fase)

6. Se as configuragdes estiverem

definidas corretamente, toque em

Terminar

Para configurar o Zaptec Go
sem uma conta Zaptec

1. Abraa Zaptec App

2. Toque em “Instalar uma estagéo de
carregamento”

3. Leia o codigo QR localizado no interior
do carregador

4. Defina os dados de instalagdo
(tamanho do disjuntor, corrente
maxima e fase)

5. Se as configuragdes estiverem
definidas corretamente, toque em
Terminar
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Configuragdes do interruptor:

- 6 Amperes

-10 Amperes

-13 Amperes

-16 Amperes

- 20 Amperes

- 25 Amperes

- 32 Amperes

- Nao estd a ser utilizado
- N&o estd a ser utilizado

QOWoo~NNooh~wnN =

Para configurar com o interruptor

A Zaptec recomenda que utilize a Zaptec
App para configurar o carregador sempre
que possivel. No entanto, pode configurar
o carregador sem utilizar a aplicacéo,
recorrendo ao interruptor. Repare que

a configuragdo desta forma limitard a
funcionalidade do carregador: - O valor
do disjuntor e a poténcia disponivel

- Nao configurado ou configurado com aplicagcao

para carregamento sao definidos para o
mesmo valor definido pelo interruptor -
Nao é possivel definir qualquer rotagdo
de fase. As fases padréo serdo definidas
como monofasico: L1 trifasico: L1, L2, L3
O interruptor esta localizado acima do
terminal do conector.
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7. Confirmar indicador de status (= )

©

A configuragdo esta concluida quando a luz
circular (indicador de estado) muda de verde
para branco.

8. Monte a tampa frontal

Fixe e trave a tampa frontal
(torque maximo 1 Nm).

jj@D@LI

SO

Cﬁmﬂﬂf

9. Ja esta!

Se seguiu todos os passos até agora, o Zaptec Go devera estar configurado e online.
Certifique-se de que entrega o Manual do utilizador ao proprietario do carregador.

! Recorde o proprietario de que deve criar uma conta Zaptec App para ativar e ligar
ao carregador Zaptec Go.
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10. Instalar varios carregadores

Instalacdo de 1fase. Balanceamento de carga = maximo 32A no total
para os carregadores. NB: Valor igual

E E EE

\ AN
Devem ser iguais em valor em 1= 1= 1=
instalagbes com vérios Zaptec Go.

Um disjuntor e RCD Tipo A = ] HIH
por Zaptec Go.
olo] [olo] (olo]

NN

Disjuntor e RCD
Tipo A.

integrada RDC-DD (6 mA CC) de
acordo com IEC 62955

Protecdo de corrente residual
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10. Instalar varios carregadores

Instalacao trifasica

Fase 3 para os carregadores

Disjuntor e RCD Tipo A.

Devem ter o mesmo valor
em instalagdes com varios
Zaptec Go.

Um disjuntor e RCD Tipo A
por Zaptec Go.

Rotacao de fase para melhor
distribuicdo de carga durante
o carregamento monofasico

Protecdo de corrente residual
integrada RDC-DD (6 mA CC)
de acordo com IEC 62955

Corrente total maxima 32 A

Q000|900 0|| 19|00

N, L3, L1.L2

Ao proceder a rotagao de fases numa instalagao trifasica, deve utilizar a Zaptec App para
especificar qual a fase de entrada (L1, L2 ou L3) que estd ligada ao terminal monofésico no
carregador. Isto s6 pode ser feito através da fungao Install Zaptec Go na Zaptec App.
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11. Indicador de luz de estado

O

O ® & O

Sem luz Verifique a energia do carregador
A configuragdo esta concluida e o carregador
White esta pronto para que o proprietario o comece a
ligar e ativar através da aplicagéo.
Blue A carregar
O carregamento esta concluido ou o carregamento
Green esta aaguardar o inicio programado ou o modo
econdémico (disponivel em paises selecionados)
Yellow A aguardar autorizacéo via Zaptec App ou RFID
Orange Carregador nédo configurado
Red Erro detetado. Desligue o veiculo e reinicie a
€ estagdo de carregamento.
A atualizar o firmware. Isto normalmente demora
Purple

alguns minutos
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12. Apoio e reparacdes

Se detetar algum problema, leia a sec¢do Resolugéo de problemas antes de entrar
em contacto com o Servigo de apoio da Zaptec ou visite zaptec.com/support.
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13. Solucéo de problemas

Aestacdode
carregamento ndo esta
online (4G LTE-M)

» Cobertura de rede inadequada.
* 4G ndo ativado na estagao de carregamento.
» Estacdo base 4G ndo compativel com LTE-M.

N&o é possivel
ligar a rede Wi-Fi

Verifique se a SSID (nome da rede) e a pala-
vra-passa da rede Wi-Fi estdo corretos. Se
arede ndo estiver visivel, deve verificar se o
ponto de acesso Wi-Fi utiliza 2,4 GHz (5 GHz
ndo é suportado) e se utiliza canais entre 1e 11.
Se 0 nome da rede SSID estiver oculto, devera
inserir a SSID e a palavra-passe manualmente
utilizando “Outro” na lista de redes.

O carregamento
nao inicia

» Se o indicador de estado estiver amarelo, isto
acontece porque estd a aguardar autorizagao.
Verifique se a autorizagéo estd ativada.

» Se estiver verde, verifique se o carregador
tem a corrente correta alocada no portal
Zaptec*.

*O Portal Zaptec é o cérebro por tras da nossa
infraestrutura de carregamento inteligente. Este
monitoriza, equilibra e otimiza continuamente a carga
entre as varias estacdes de carregamento.

O carregamento
esta lento

A limitagdo do efeito de carregamento sera
regida pelo mais fraco dos seguintes fatores:
rede elétrica principal, disjuntor, cabo de car-
regamento, carregador de bordo (OBC), modo
economico (em paises selecionados).

« Verifique se a configuragdo atual autbnoma
estda definida para o valor correto repetindo o
passo “Instalar produto” na Zaptec App.

« Verifique as defini¢cdes de instalagéo e gestao
de energia do carregador no Portal Zaptec.
Leia mais em zendesk.zaptec.com

A Zaptec Charger AS recolhe dados do produto através da rede. Mais informacg&es sobre as nossas
diretrizes de privacidade podem ser encontradas em zaptec.com/privacy.
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14. Armazenamento e manutencéao

O produto deve ser mantido numa sala seca com temperatura estavel.
Recomenda-se a seguinte manutenc¢éo periddica:

e Limpe a estacdo de carregamento com
um pano humido.

« Verifique se o conector de
carregamento esta livre de todos os
materiais estranhos.

« Verifique se a estacédo de carregamento
ndo apresenta danos fisicos externos.
No caso de instalagbes acessiveis ao
publico, deve realizar-se uma inspecéo
anual por pessoal qualificado,
de acordo com a legislagéo e os
regulamentos noruegueses.

No caso de instalagdes acessiveis ao
publico, deve realizar-se uma inspegéo
anual por pessoal qualificado, de acordo
com a legislagéo e os regulamentos
locais.
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15. Especificagoes técnicas

Mecanica e Instalacao

PARAMATRO CONDIGAO DE TESTE MIN TIPO MAXIMO | UNIDADE

Dimensdes H: 242 mm

W: 180

D: 75

Peso 13 kg
Altitude 2000 m
Secgao transversal do 15 6 mm?
cabo de entrada
Didmetro do cabo de 9 185 mm
entrada
Grau de protecéo IP54

lacédo

Modo de carrega- Mode 3, case B
mento

Resisténcia mecanica IKO8
Grau de poluigédo Ambiente de instalagdo 4
Suporte para venti- EN IEC 61851-16.3.2.2 No

Acesso

EN [EC 61851-15.4

Acesso restrito e ndo restrito
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15. Especificagoes técnicas

General
PARAMATRO CONDICAO DE TESTE MIN TIPO M,%" o
Tens&o nominal (Un) Fase-Neutro 207 230 253
\Y,
Fase - Fase 360 400 440
Corrente nominal (In) 32 A
Frequéncia nominal 50 Hz
Consumo de energia em Standby 2 w
Temperatura ambiente opera- -30 40 °C
cional
Poténcia maxima de carrega- TN3fase @ 32 A 22
mento
TN1fase @ 32 A T4
kW
IT 3fase @ 32 A (So- 127
mente Noruega)
IT 1fase @ 32 A (So- T4
mente Noruega)
Classe de protegao |
Categoria de sobretensao LI}

Conectividade
PROTOCOLO PADROES SUPORTADOS POR PROTOCOLO
4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2.4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
ISO/IEC 14443 Tipo A (Mifare Classic, 13.56 MHz)
RFID
ISO/IEC 15693 (13.56 MHz)
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Medidor de energia integrado

PARAMATRO CONDIGAO DE TESTE MIN | TIPO M,\‘,l’\é" UNIDADE
Precisao Tenséo de linha, corrente e factor de +/-3 %
poténcia
Integrated RDC-DD

PARAMATRO siMBOLO MIN TIPO MAXIMO UNIDADE
Corrente de operagdo DC IAdc 0.006 A
residual
Carateristicas operacionais RDC-DD de acordo com IEC 62955
Capacidade de fechamento e Im 500 A
interrupcao
Capacidade residual de fecha- 1Am 500 A
mento e interrupgéo
Corrente de curto-circuito condi- Inc 3 kA
cional nominal
Corrente de curto-circuito resid- 1Ac 3 kA
ual condicional nominal

Disjuntor a montante e RCD

PARAMATRO siMBOLO MIN TIPO MAXIMO UNIDADE
Corrente de operagéo residual 1An 0.03 A
Corrente nominal In 40 A
Caracteristicas de operagéo Type A according to IEC/EN 61008-

1/ 610091
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12. pMsavuauuta:n1sgou sy

rinAruwulayrn UsasuradonisuAluleyrinouna:dacio fng
auuauuyev Zaptec k3a1d1qQn zaptec.com/support
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13. nsuAludeyrn

unuy1salusaulau

(4G LTE-M)

« ANSASDUAaUUVLASaYNElULNEOWD
« WldwWatdou 4G vuuriusis?
« aantignu 4G Usovsu LTE-M

{Uaauisalsoudo
Wi-Fi [a

as29a0U31 SSID (3o1nS0Un8) uasKaWIUEIHSU
Wi-Fi gadiov kiavavliiiuindadng Aeudovason
daudnagraiv Wi-Fi §utdnoud 2.4 GHz (S0l
sovsu 5 GHz) ua:lBusuuuas:K310 1840 11 K1n
SSID gouag Arudovdou SSID uasRar1uGay
autovlasld “au " lusrgnsindoine

A1ss1$alisudu

RIndeyeyreuyvdaniusluF ko KU18AIUIT
findusonsaugy1a asandaudnIsausy1alaly
vuagr3alu

r1nludided tHosoeasudnnsisains:uangn
dovndaassl3luwasia Zaptec*

*Zaptec Portal ﬂaaua\maalua\JHa\)Tﬂsuaswwugﬁu
A1sy1$adaaseonist lagwosAalia:asivaau a§1v
auqa ua:usudsolkaamstlwihzovuriuzsaco q
agnudottion

1S58

dosrAaRgsAUNaNISEISDD: ﬂnnounuTaaUmsﬁ'
aauuonaomaTUu ﬂsowa\)\nuﬁaﬂ lasaaLUSA
1nOS, 198159, ndovsnsossuuasa (OBC), lkua
Eco (luunvus:ine)

. nsooaaummsm\)mﬂoouuuuuaumuoafauan
cmmbtdumnanao\)Toamsn"nmuumaums
«cmn\)Zaptec Golu Zaptec App»

« 01S29@0UAISIVAINISTNAVUA:NISTONS
wavvugevAuisaluwasiia Zaptec STUWULEU
{atu zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS sousoudoyamnnanneuriniuin3adny
a']msaouauaqumuma:)ﬂuuu:)n”mm”nutduaoumTon zaptec.com/privacy
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14. A1sdaliuua:n1suisusau

naafauridovldsunisdatiuBiudoviurvidaaurniavA ozt tKiAs
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« WBaudusisadosnrunkuia
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wanUaounvkany
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15. doyanivinaln

Asavuazn1siiaav

.
yuan

wisaiilaes aniitnisnaaoau Us:an avga HUJ®Y
yuia gv: 242 uu.
ado:
180
UnKUA 13 nn.
AUEY 2000 u.
R
YUIAWUNKUIAQUDY 1.5 6 asu.
anglw
unugugnavyay 140 2.80 uu.
analw
s:aunisUoviu P54
Tkuan1ss1$o Tkua 3 1na B
fndouovtadon IK08
s:quuawy anwuoadounisdado 4
Asaluayus:uus:ug | 8108v910 EN IEC 61851-1 KulgLay

oA 6.3.2.2
A1SWan 31030910 EN [EC 61851-1 | anstdrdvuuuladuua:livanu
54
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15. doyamvinaln

Aoty
wis1iaes an12:1snaaou dudn Usuan | goga Ku2g
usvaulwwrwda (Kuog) waunaiv 207 230 253
Vv
wanwa 360 400 440
usvaunas:ualw (In) 32 A
usvduAUA 50 Hz
nsléwaoviuvauzanauduie 2 w
9euHADadoNYeuivIU -30 40 °C
Mavy1sagoaa TN 3 wa @ 32 uewd 22
TN 1wa @ 32 uoud 74
kW
IT3 wWa@ 32 L_lOLJl'] 127
(uasoginuu)
IT1wa @ 32 lthUU 74
(uosginuu)
s:aunisUoviu |
usvaulwwidu 1]
asidoudo
Tuslanoa u1asgIUAsovSy
4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2.4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
ISO/IEC 14443 Type A (Mifare Classic, 13.56 MHz)
RFID
ISO/IEC 15693 (13.56 MHz)
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aswavviuludd
w1s10Les an1a:n1snadou dudh Uszian goga U2y
ALUET usvdu as:ualw uaArdaus:nou +/-3 %
frdowwivovaiy
RDC-DD Tudid

wisailaes Feydnuai Judh Us:ian goga Hu2g
as:ualw DC veuzivunAvA1L 1Adc 0.006 A
anueuznIsUnUans RDC-DD amuwiasgiu IEC 62955
wAaMsdans:ualwavga Im 500 A
wAansdans:ualwgoganAvA1o 1Am 500 A
WAQAISNUAS:LLEIAQIVISEVFQ Inc 3 kA
— . . =y
WAQNISNUAS:LLEAadvIsgugan 1Ac 3 kA
AVATL

wasaawsalnashagasvaruuuyavavds (Upstream Circuit Breaker) ua: RCD

wisiLaes deydnual dudh Usztan goga K2y
as:ualwyauzrivuRAvAID 1An 0.03 A
usvaunszualw In 40 A

anueuznIsUpuanns

Type A anuunasgiu IEC/EN 61008-1

/61009-1
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Informacién importante

Antes de usar o mantener este producto, es importante leer las
siguientes instrucciones de seguridad. El no seguir y aplicar
todas las instrucciones y procedimientos cubiertos en este
manual invalidara la garantia y hara que Zaptec Charger AS 'y
sus socios directos renuncien a toda responsabilidad y derecho
a compensacion.

ADVERTENCIA!

I Leaatentamente las instrucciones y familiaricese con el equipo antes de empezar a
utilizarlo.

I Este equipo solo debe ser instalado, reparado e inspeccionado por personal
cualificado. Las reparaciones deben ser realizadas por Zaptec o un taller autorizado
previamente.

I Alinstalar, reparar y mantener el producto, deben cumplirse todas las leyes y
reglamentos locales, regionales y nacionales vigentes.

! Noinstale ni utilice un producto que presente cualquier tipo de dafio. Consulte la
informacion del capitulo sobre Soporte y reparaciones.

I Utilice inicamente cableado aprobado para la instalacién.
! Nointroduzca objetos extrafios en la toma de tipo 2.

! No utilice lavadoras de alta presién para limpiar la estacion de recarga. Siga las
instrucciones del capitulo Almacenamiento y mantenimiento.

I Evite instalar el cargador en un lugar que esté expuesto a la luz solar directa.

I Se permite el uso de adaptadores: debe utilizarse un adaptador de conversion de la
salida del cargador Unicamente si lo especifica y aprueba el fabricante del vehiculo
o el productor del cargador.

! Ilealagarantia en zaptec.com/guarantee o péngase en contacto con el soporte de
Zaptecy solicite una copia.
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Instalando Zaptec Go

de recarga (RFID)

@ Toma de tipo 2

0[P
[ []] Codigo QR para la instalacién
\_ ) y la activacion

/\\ Luz de estado
Z Autenticacion de tarjeta

1-0% Paraver el video de instalacion,
mT  escanee aqui
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Incluido en la caja

1x Zaptec Go 4xT20 2xT20 2xT20

HRIE

3 sellos de cable 1abrazadera de cable
=

Diametro del cable Didmetro del cable ‘

12-18 mm 8-14 mm

Manual de usuario Manual de instalacion

e —— ———————N
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1. Retirar la cubierta delantera

2. Montar la estacién de carga eléctrica

Utilizando el nivel de burbuja de precisién integrado,
asegurese de que esté rectay a la altura adecuada. Como
minimo, a 0,9 m del suelo.

Altura
minima
09m
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3. Conecta el cable de energia

Elija entre tres opciones de entrada
(superior [1], trasera [2] e inferior [3]).
Saca el agujero.

Tire de la cubierta del terminal con cuidado
hacia abajo para retirarla. No la tire hacia
usted. Resulta mucho mas facil quitar la
cubierta si presiona suavemente la pestafia
de retencién (a través del orificio del
interruptor de configuracion) mientras

tira hacia abajo.

El Zaptec Go necesita un interruptor

del circuito local y un RCD Tipo A.

4. Asegura el cable

Evite que el cable se disloque utilizando la
abrazadera del cable y los tornillos (max 3
Nm).

Utilice los sellos del cable para hacer que la
instalacion sea resistente al agua.
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5. Conexion eléctrica

Dimensiones del cable eléctrico

Max
6 mm?

Max 12 mm

Si estd realizando la instalacién del
cargador en unared de TI, consulte

zendesk.zaptec.com

Conecte todos los cables y presione
firmemente hacia abajo todas las palancas
como estd ilustrado. Cuando los cables
estén conectados de manera segura,
vuelva a colocar la cubierta de terminales y
encienda el disyuntor.

Las férulas son opcionales.
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6. Configurar la estacién de carga eléctrica

Antes de comenzar, instale la aplicacién
Zaptec desde App Store (iOS) o Google Play
Store (Android) y asegurese de tener
activado Bluetooth en su teléfono.

Cuando el cargador Zaptec Go esté
encendido, el indicador de estado sera de
color naranja. Esto significa que esta listo
para su configuracion.

Para ver el video de
configuracion, escanee aqui

Configurar tu Zaptec Go
con una cuenta de Zaptec

1. Abrala aplicacién Zaptec e inicie
sesion con su cuenta de Zaptec

2. En la pagina de inicio, toque el simbolo
[ XX )

3. Pulse el boton «Instalar producto»

4. Escanee el cédigo QR que se encuentra
dentro del cargador

5. Establezca los detalles de la instalacion
(tamario del disyuntor, corriente
maximay fase)

6. Cuando haya realizado los ajustes
correctamente, toque Finalizar

Configurar el Zaptec Go
sin una cuenta de Zaptec

1. Abra la aplicacion Zaptec

2. Toque «Instalar una estacion de
recarga»

3. Escanee el cédigo QR que se encuentra
dentro del cargador

4. Establezca los detalles de la instalacion
(tamafio del disyuntor, corriente
maxima y fase)

5. Cuando haya realizado los ajustes
correctamente, toque Finalizar
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Configuraciones del interruptor:

: 6 amperios
:10 amperios
:13 amperios
:16 amperios
: 20 amperios
: 25 amperios
: 32 amperios
:sin uso
:sinuso

QOWoo~NNooh~wnN =

Para configurar con el interruptor

Zaptec recomienda que utilice la apli-
cacién Zaptec para configurar el cargador
siempre que sea posible. Sin embargo,
puede configurar el cargador sin utilizar
la aplicacién mediante el conmutador.
Tenga en cuenta que esta forma de
configuracién limitara la funcionalidad del
cargador:

: no configurado o configurado con la aplicacion

o Elvalor del disyuntor y la potencia
disponible para la carga se establecen
en el mismo valor establecido por el
conmutador.

No es posible establecer ninguna
rotacion de fase. Las fases predeter-
minadas se estableceran del siguiente
modo, monofasica: L1, trifasica: L1, L2,
L3. El conmutador se encuentra encima
del terminal del conector.
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7. Confirmar indicador de estado (= )

©

La configuracién ha terminado cuando
la luz circular (indicador de estado) cambia
de verde a blanco.

8. Montar la cubierta frontal

Asegure y bloquee la cubierta frontal
(max1Nm).

jj@D@LI

SO

Cﬁmﬂﬂf

9.iEso es todo!

Si ha seguido todos los pasos anteriores, el Zaptec Go debera estar configurado y en
linea. Asegurese de entregar el Manual de usuario al propietario del cargador.

! Recuerde al propietario que debe crear una cuenta en la aplicacion Zaptec para
activar y conectarse al cargador Zaptec Go.
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10. Como instalar varios cargadores

Instalacion con 1fase Balance de carga = méaximo 32 A en total
alos cargadores. Nota: Igual valor

Q09| | |1©9] | 199

Deben tener el mismo valor en las <> > 1>
instalaciones con varios Zaptec Go.

Disyuntor y RCD tipo A.

Un disyuntor y RCD tipo A por cada ’:' ’:' ’:' ’:' ’:' ’:'
Zaptec Go. @‘@‘ @‘@‘ @‘@‘

Proteccién de corriente
residual integrada
RDC-DD (6 mA CC)

segun la norma IEC 62955
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10. Coémo instalar varios cargadores

Instalacion trifasica
3 fases para los cargadores

Disyuntor y RCD Tipo A.

Debe tener el mismo valor
en instalaciones con varios
Zaptec Go.

Un disyuntor y RCD Tipo A
por Zaptec Go.

Rotacion de fase para mejorar
la distribucién de la carga
durante la carga monofasica

Proteccion de corriente
residual integrada RDC-DD (6
mA CC) seguin lanorma IEC
62955

Corriente maxima total 32 A

<T> <T>

olo

N, L3, L1.L2

Al rotar fases en una instalacion trifasica, debe utilizar la aplicacion Zaptec para
especificar qué fase entrante (L1, L2 o L3) se conecta al terminal monofasico del cargador.
Esto solo se puede realizar a través de Instalar Zaptec Go en la aplicacion Zaptec.
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11. Indicador luminoso de estado

O

O ® & O

Sin luz Compruebe la potencia del cargador
La configuracién haterminado y el cargador
Blanco esta listo para que el propietario comience a
conectarlo y activarlo a través de su aplicacion.
Azul Recargando
Recarga completa o la recarga esta esperando
Verde el inicio programado o el modo Eco (disponible
en determinados paises)
. A la espera de autorizaciéon através de la
Amarillo L
aplicacion Zaptec o de RFID
Naranjo Cargador no configurado
Rojo Se ha detectado un error. Desenchufe el
vehiculo y reinicie la estacion de recarga.
Morado Actualizando el firmware. Esto normalmente

tarda unos minutos
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12. Soporte y reparaciones

Si detecta un problema, lea la seccion Solucién de problemas antes de ponerse
en contacto con el Soporte de Zaptec, o visite zaptec.com/support.
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13. Solucién de problemas

La estacion de recarga
eléctricano estaenlinea
(4G LTE-M)

» Cobertura de red inadecuada.
« EI 4G no estd activado en la estacion de recarga.
« La estacion base 4G no es compatible

con LTE-M.

No se puede
conectar a la wifi

Compruebe que el SSID (nombre de red) y la
contrasefia para la wifi son correctos. Si la red
no esta visible, debe comprobar que el punto
de acceso wifi utiliza 2,4 GHz (no se admiten 5
GHz) y que utiliza canales entre 1y 11. Si el SSID
estd oculto, debe introducir el SSID y la con-
trasefia manualmente seleccionando «Otra» en
la lista de redes.

Larecarga no se inicia

« Si el indicador de estado esta en amarillo,
esto se debe a que estd esperando la
autorizacion. Compruebe si estd habilitada la
autorizacién.

« Si estd en verde, compruebe que el cargador
tenga la corriente correcta asignada en el
portal de Zaptec*.

* El portal de Zaptec es el «cerebro pensante» de nuestra
infraestructura de recarga inteligente. Supervisa, equilibray
optimiza continuamente la recarga entre las distintas estac-
iones de recarga.

La cargaeslenta

El efecto de la carga se vera limitado por el mas
débil de los siguientes factores: la red eléctrica
principal, el disyuntor, el cable de recarga,

el cargador a bordo (OBC) o el modo Eco (en
determinados paises).

» Compruebe que el ajuste de corriente
independiente esta establecido en el valor
correcto repitiendo los pasos de «Instalar
Zaptec Go en la aplicacion Zaptec»

» Compruebe los ajustes de instalaciony
gestién de energia del cargador en el portal
de Zaptec. Mas informacién en
zendesk.zaptec.com

Zaptec Charger AS recopila datos del producto a través de la red.
Puede obtener mas informacién sobre nuestras directrices de privacidad en zaptec.com/privacy.
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14. Aimacenamiento y mantenimiento

El producto debe mantenerse en un lugar seco con una temperatura
estable. Se recomienda el siguiente mantenimiento periédico:

e Limpie la estacion de recarga con un
pafio humedo.

« Compruebe que el conector de recarga
esté libre de materiales extrafios.

e Compruebe que la estacién de recarga
no tiene dafios fisicos externos. En el
caso de instalaciones de acceso
publico, el personal cualificado
debera realizar una inspeccién anual
de conformidad con la legislacion y los
reglamentos noruegos.

En el caso de instalaciones de acceso
publico, el personal cualificado debera
realizar una inspeccién anual de
conformidad con la legislacion y los
reglamentos locales.
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15. Especificaciones técnicas

Mecanica e instalacion

PARAMETROS CONDICION DE PRUEBA MIN TYP MAX UNIDAD

Dimensiones H: 242 mm

W: 180

D: 75

Peso 13 kg
Altitud 2000 m
Seccion transversal 15 6 mm?
del cable de entrada
Diametro del cable de 9 18.5 mm
entrada
Grado de proteccion IP54

lacion

6.3.2.2

Modo de carga Mode 3, case B
Fuerza mecénica KO8
Grado de contami- Entorno de instalacion 4
nacion

Soporte para venti- Segun EN IEC 618511 No

Acceso

Segun EN IEC 61851-15.4

Acceso restringido y no
restringido
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15. Especificaciones técnicas

General

(Solo en Noruega)

PARAMETROS CONDICION DE PRUEBA MIN TYP MAX | UNIDAD
Tensiéon nominal (Un) Fase-Neutra 207 230 253
\%
Fase-Fase 360 400 440
Corriente nominal (In) 32 A
Frecuencia nominal 50 Hz
Consumo de energia en espera 2 w
Temperatura ambiente de fun- -30 40 °C
cionamiento
Maéxima potencia de carga TN 3 phase @ 32 A 22
TN1phase @ 32 A T4
kW
IT3phase@32 A 127
(Norway only)
IT1phase @ 32 A T4

Clase de proteccion

Categoria de sobrevoltaje

Conectividad
PROTOCOLES ESTANDARES ADMITIDOS
4G LTE Cat M1
Wi-Fi 802.11b/g/n (2.4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v4.2 (BR/EDR/BLE)
ISO/IEC 14443 Type A (Mifare Classic, 13.56 MHz)
RFID
ISO/IEC 15693 (13.56 MHz)
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Contador de energia integrado

PARAMETROS CONDICION DE PRUEBA MIN | TYP | MAX UNIDAD
Precision Tension de linea, corriente y factor de +/-3 %
potencia
RDC-DD integrado

PARAMETROS SiMBOLO MIN TYP MAX UNIDAD
Corriente residual de funciona- 1Adc 0.006 A
miento de CC
Caracteristicas de funciona- RDC-DD segun IEC 62955
miento
Capacidad de hacer y romper Im 500 A
Capacidad residual de hacery 1Am 500 A
romper
Corriente nominal de cortocir- Inc 3 kA
cuito condicional
Corriente nominal de cortocir- 1Ac 3 kA
cuito residual condicional

Disyuntor ascendente y RCD

PARAMETROS SiMBOLO MIN TYP MAX UNIDAD
Corriente residual de funciona- 1An 0.03 A
miento
Corriente nominal In 40 A
Caracteristicas de funciona- Tipo A segun IEC/EN 61008-1/
miento 610091

203



Zaptec Charger AS

Professor Olav Hanssens vei TA
4021 Stavanger

Norway

Made in Norway

C E EE ':‘P E zaptec.com

© Zaptec Charger AS 22.08.2022. All rights reserved. ZM000769




