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Zaptec Pro -asennusopas

Tama asennusopas sisaltaa tarvittavat tiedot latausaseman
turvalliseen asentamiseen ja hallintaan.

Zaptec suositteleg, etta jokainen tuotteitamme asentava suorittaa
Zaptec-latausjarjestelmien koulutuskurssin.

Asennusteknikko tai huoltokumppani on aina ensisijainen
yhteyshenkild tukea tarvittaessa. Zaptecin teknisen tuen
yhteystiedot ovat saatavilla osoitteessa zaptec.com.

Zaptec Pron pakkauksessa on kayttdohje.

Voit katsoa uusimman version osoitteesta zaptec.com/support.
Katso kayttdohjeen versionumero viimeiselta sivulta.

Tama asennusopas sisaltaa seuraavat:

1. Safety instructions 5
2. Description of the Zaptec Pro system 6
3. Technical Specifications 7
4. Installation 9
5. Troubleshooting 19
6. Storage and Maintenance 21
7. Guarantee 21
8. Support and Repairs 21
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1. Turvallisuusohjeet

VAROITUS!

Ennentaman tuotteen kayttda tai huoltamista on tarkeda lukea seuraavat
turvallisuusohjeet. Jos kaikkia tassa asennusoppaassa annettuja ohjeita ja
menettelyja ei noudateta, takuu mitatdityy ja Zaptec Charger AS vapautuu
kaikesta vastuusta ja korvausvaatimuksista.

Lue ohjeet huolellisesti 1api ja tutustu laitteeseen ennen kuin aloitat
sen kayton.

Taman laitteen saa asentaa ja sitd saa korjata ja huoltaa vain ammattitaitoinen

henkilostd. Korjaukset saa suorittaa Zaptec tai valtuutettu korjaamo.

Laitteiston asennuksessa, korjauksessa ja huollossa on noudatettava
kaikkia voimassa olevia paikallisia, alueellisia ja kansallisia maarayksia.

Ala kayta tuotetta, jos se on vaurioitunut milldan tavalla. Katso tiedot
luvusta Tuki ja korjaukset.

Kayta asennuksessa vain hyvaksyttyja kaapeleita.
Ala tydnna tyypin 2 pistorasiaan vieraita esineita.

Al kayta Zaptec Pron puhdistamiseen korkeapainepesureita.
Noudata Sailytys ja kunnossapito -luvussa annettuja ohjeita.

Ala asenna laitetta paikkaan, jossa se altistuu suoralle auringonvalolle.

Sovittimet ovat sallittuja - EVSE-liittimesta tulevaa muunnossovitinta saa
kayttaa vain, jos ajoneuvon valmistaja tai EVSE:n valmistaja on maarittanyt
ja hyvaksynyt sen kayton.

Ala tydnna takalevyn pikaliittimeen mitdan, esimerkiksi testausantureita tai
johtoja. Jannitetestit tulee suorittaa suoraan liitinruuveilla tai kayttamalla
naarasliitantaa.

Lue takuutiedot osoitteessa zaptec.com/guarantee tai ota yhteytta Zaptecin
tukeen ja pyyda kopio.



Suomi

2. Zaptec Pro -jarjestelman kuvaus

Tulevaisuuden tarpeet tayttava ja

alykas latausratkaisu

Mukana tehoelektroniikkaa, sisddnrakennettu ohjelmisto
ja pilvipohjainen portaali méaritykseen, valvontaan ja
hallintaan. Ratkaisu tayttada myos tulevaisuuden tarpeet
ja sisadltaa langattomasti latausasemaan toimitettavat
ohjelmistopaivitykset.

Ainutlaatuinen skaalattavuus yhden piirin ja
virtajohdon ansiosta

Latausasemien ja pilviratkaisun véalinen tiedonsiirto kulkee
saman virtajohdon kautta. Taman jaetun infrastruktuurin
ansiosta on mahdollista aloittaa muutamalla
latausasemalla ja laajentaa jarjestelmaa tarpeen mukaan.
Olemassa olevan asennuksen skaalaus ei siis edellyta
lisatydta tai investointia sahkdinfrastruktuuriin.

kW

¥

Kayta kaikki kdytettavissa oleva kapasiteetti

Virta jaetaan dynaamisesti kaikkien latausasemien kesken.
Mahdollistaa yli sadan séhkdauton lataamisen yhdessa
paivassa yhdella 63 A:n* katkaisijalla. Lataa jopa 22 kW:lla

kaikilla latausasemilla.

2(3 kr

Tasapuolinen kayttoé RFID:n tai
Zaptec-sovelluksen kautta
Sisdanrakennettu séhkdmittari tallentaa tarkasti
energiankulutuksen, jonka tiedot voidaan sitten
jakaa valtuutetuille kayttajille.

@ Zaptec

(ONO)
(@D G0

© oo o

© 000 \/

Korkeimpien standardien mukainen turvallisuus
Latausasemaan on rakennettu tdyden luokituksen tyypin
2 latauspistorasia, katkaisija, integroidut sulakkeet,
elektroninen maasulkusuojaus ja lampétila-anturit. Taméa
takaa seka kayttajan etta sdhkdverkon turvallisuuden.

* Kolmivaiheisella yhteydella ja tyypillisella latauskaytdlla 24 tunnin aikana.
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3. Tekniset tiedot

Mekaniikka ja asennus

Parametri Testaus- Vahint. Tyyppi Enint. Yksikko
menettely
Mitat K:392 L: 258 mm
S: 112 mm
Paino Taustalevy mukaan 5 kg
luettuna
Korkeus 2000 m
Tulokaapelin poikkipinta 25 10 mm?2
Tulokaapelin halkaisija 13 18.5 mm
Suojaluokka P54
Melupéaastot Tuuletin kdynnissa 475 dBa
Lataustila Tila 3, kotelo B
Mekaaninen lujuus IK10
Likaantumisaste Asennusympéristd 4
Tuuletustuki Standardin EN Ei
61851-16.3.2.2
mukaisesti
Kaytto Standardin Rajoitettu ja rajoittamaton kayttd
EN 61851154
mukaisesti
Yleinen
Parametri Testaus- Vahint. Tyyppi Enint. Yksikkd
menettely
) L Vaihe-nolla 207 230 253 V
Nimellisjannite (UN) i )
Vaihe-vaihe 360 400 440
Nimellisvirta (IN) 32 A
Nimellistaajuus 50 Hz
Virrankulutus valmiustilassa 8 W
Ymparistdn kayttélampdtila -30 40 °C
TN kolmivaiheinen 22
ja32A
TN yksivaiheinen T4
) ja32A
Suurin latausteho kW
IT kolmivaiheinen ja 12.7
32 A (vain Norjassa)
IT yksivaiheinen ja T4
32 A (vain Norjassa)
Suojausluokka |
Ylijanniteluokka I
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Yhteydet

Protokolla Tuetut standardit

4G LTE-luokka M1

WiFi 802.11b/g/n (2,4 GHz)
Bluetooth Bluetooth v51 (BR/EDR/BLE)

Sahkodverkon tiedonsiirto (PLC)
Kytke ja lataa
RFID

HomePlug Green PHY, 10 Mbit/s
Laitteistotuki ISO15118:lle

RFID ISO/IEC 14443 A (tyyppi A, 13,56 MHz)
ISO/IEC 15693 (Mifare Classic, 13,56 MHz)

Integroitu energiamittari

Parametri Testaus- Vahint. Tyyppi Enint. Yksikko
menettely
Johdinjannite, virta -2 2 %
ja tehokerroin
Tarkkuus Johdinjannite, -3 3 %
virta, tehokerroin ja
lampatila
Integroitu RCCB
Parametri Symboli Vahint. Tyyppi Enint. Yksikko
Jaannoskayttovirta IAn 0,03 A
Kayttdbominaisuudet Tyyppi B
Valmistus- ja Im 500 A
katkaisukapasiteetti
Valmistus- ja IAm 500 A
katkaisujaannoskapasiteetti
Nimellinen ehdollinen Inc 3 kA
oikosulkuvirta
Nimellinen ehdollinen IAc 3 kA
jaanndsoikosulkuvirta
Integroitu katkaisija
Parametri Symboli Vahint. Tyyppi Enint. Yksikko
Valmistaja ja osanumero Lovato P1 MB 3P C40
Nimellisvirta In 40 A
Kayra C
Nimellinen Icn 10 kA
oikosulkukatkaisukapasiteetti

CE-dokumentaatio on saatavilla osoitteessa zaptec.com/CE-documentation
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4. Asennus

Valmistele asennus Zaptec Portal -palvelussa

Vain Zaptecin asennusteknikot tai huoltokumppanit voivat lisata

asennuksia Zaptec Portal -pilviratkaisuun. Uusien asennusteknikkojen ja
huoltokumppanien on otettava yhteytta Zaptecin tekniseen tukeen sivustolla
zaptec.com saadakseen palvelun valtuutuksen kayttajaprofiilinsa. Sen
jalkeen he voivat lisata uusia asennuksia.

Kirjaudu sisdan osoitteessa https://portal.zaptec.com. Jos haluat lisata uuden
Zaptec Portal -asennuksen, siirry kohtaan Installations (Asennukset) ja tayta
alla oleva lomake:

Installations

Installations @ Add installation

Name (nimi): anna asennukselle nimi.
« Address (osoite): asennuskohteen fyysisen sijainnin osoite.

» Category (luokka): valitse asennusluokka avattavasta luettelosta.

» Network type (verkkotyyppi): valitse latausjarjestelman sijaintiin
sopiva sahkdverkko.

» Protection for charging system (latausjarjestelman suojaus): Suurin virta,
jota asennus voi kdyttaa lataukseen. Tama voi olla digitaalinen budjetti
tai fyysisen ylikuormitussuojan tai virtakytkimen arvo. Jos latausasema
sijaitsee erillisessa piirissa, vaihekohtainen maksimivirta on normaalisti
asetettava sulakkeen nimellisarvoon.

Add installation

Name Category

Field is required Field is required

Country Type

Field is required

Electrical grid Charging system circuit breaker (A)

Field is required Field is required
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Lisaa latauspiirit asennukseen
« Kun asennus on madritetty, valitse valilehti Circuits (Piirit).

» Valitse Add circuit (Lisaa piiri).
» Syo6ta katkaisijassa lukeva piirin nimi.
« lImoita ylikuormitussuojan arvo [Al.

Latausasemat, jotka saavat virtaa tasta latauspiiristd, voivat ladata
latauspiirin arvoon asti. Voit halutessasi maarittaa pienemman arvon
suurimman oikosulkuvirran rajoittamiseksi.

Lisaa latausasemat asennukseen

Kun olet luonut asennuksen Zaptec Portal -palvelussa, luo piirit sijaintipaikan
sahkdasennuksen mukaisesti. Latausasemat on sitten lisattava niihin liittyviin
piireihin. Tayta sarjanumero (ZPRxxxxxx) ja kunkin latausaseman nimi.

Nimessa tulee olla latausaseman omistaja, asunnon numero,
pysakointipaikan numero tai jokin muu latausaseman tarkan sijainnin
fyysinen tunniste. Sarjanumeron sijainti nakyy kuvassa. Latausasemien
merkkivalot palavat vihreang, kun ne ovat yhteydessa verkkoon.

Sarjanumero,

esimerkiksi
ZPR123456

Zaptec Portal -palveluun lisatyn asennuksen tulee edustaa fyysista
asennuskohdetta kyseisessa paikassa. Zaptec Portal -asennus

on virtuaalinen asennus, jonka tarkoituksena on tasapainottaa
latausjarjestelman kuorma ja vaihealgoritmit.

10
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Zaptec Pro

Pakkauksen sisélto '

X1

| x1

‘ @ SmartKey Column -versio ZM0O00278

@ Kayttdohje — ZM000325

P X1
Etukansi

- ZM000185 (E) PIN-koodi
Yksiléllinen PIN-koodi laitteen
maarittamiseen Zaptec-sovelluksessa

. Latausasema - ZM000437

Toimitetaan takalevyn kanssa x1

Kytkentéarasia

(B

@ Pieni kaapelitiiviste (10-16 mm)

- ZMO000180
@ )
Kaapeli- @ Suuri kaapelitiiviste (16-21 mm)
lapivienti - ZMO00O174
x1

(1) Kaapelitiivisteen sulkutulppa - ZMOOOT73

) x4

Takalevy ja kytkentarasia o
— ZMO00438 () Asennusmutterit - ZB100049

x 1
REMOVE BEFORE
INSTALLATION
OF ZAPTEC

® Liitdntsja suojaava tarra

Asennukseen tarvittavat tydkalut

x 1 x 1 x 1 x 1
T10 4mm 7 mm 8 mm

T10 4 mm 7mm 8 mm
T10 Torx-ruuvitaltta 4 mm:n Unbrako- 7 mm pitka hylsyavain 8 mm pitka hylsyavain
tai tera ruuvitaltta tai tera

1
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Latausaseman tai takalevyn sijainti

Valta latausaseman I
asentamista paikkoihin, ~
joissa latausasema altistuu -
suoralle auringonvalolle.

Laitteen kuumeneminen

alentaa latausnopeutta.

Hyvin tuuletettu alue.

Ald asennarasiaa
[ammonlahteiden lahelle tai

suljettuun laatikkoon.
Takalevy on asennettava

tasaiselle alustalle.
90-130 cm
Takalevyn asennus ja liittdminen
v ‘
& Max 1Imm
£ X4

wwg X
-
WWwGg “uin
|

Asenna takalevy Irrota kytkentédrasian kansi
Jos seindrakenne edellyttaa tulppia tai porausta, on Irrota nelja ruuvia ja avaa kansi, jotta paaset kasiksi
varmistettava, ettei kytkentarasiaan paase pdlya ja likaa. kytkentarasiaan.

Ruuvin vaatimus: Paéan halkaisija enintéan 12 mm, paan
korkeus enintdén 6 mm, pituus vahintaan 25 mm.

On tarkeda varmistaa, ettei takalevyyn tehda uusia reikid. Neljaa olemassa olevaa reikda on kaytettava.
Uusien reikien tekeminen takalevyyn mitatoi takuun.

@ tai Zaptec
® @

Valmistele kaapeli Johdotus

Suositeltu kaapeli on tyypiltdan pyorea PFXP, Powerflex tai Vuotojen riskin rajoittamiseksi suosittelemme
PFSP ja halkaisijaltaan 13-18,5 mm. ulkoasennuksissa kaapelin liittamista kytkentérasian
Asenna oikea tiivistyskartio kaapeliin ennen kuin liitat pohjaan. Jos tdma ei ole mahdollista, suosittelemme
kaapelit kytkentarasiaan. Katso oikea tiivisteen halkaisija tiivistdmaan ja tarkistamaan laitteen perusteellisesti
kohdasta G tai H. ohjeen mukaisesti ja kayttamaan muita tiivistysaineita

(Sikaflex tai vastaava).

12
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®

Johtojen yhdistdminen

Yhdisté kaapelit kytkentarasiaan asennuspaikan Tama tarkoittaa, etta
sahkodjarjestelman mukaisesti. Katso kuva alla. Liittimet nollakytkenté& voidaan

tulee kiristdd momenttiin 5 Nm. tehda sulakerasiassa kunkin

yksittéisen latauspisteen
sijaan, mika helpottaa tulevien
paivitysten tekemista.

Jos asennat jarjestelman kolmivaiheiseen IT-verkkoon,
suosittelemme kayttamaan viisijohtimista kaapelia
mahdollisen TNtransformerin asentamisen varalta.

Zaptec Pro-asennukset:
ALA TEE NAIN!

Takalevy on luokiteltu
63 A:n litdnnalle muttei
63 A:n sy6tolle!

Sellaista voi kayttaéa vain,
jos asennussulake on
<=40 A (kuten HOME-
asennuksissa)

Seka kaapelin ala- etta ylaliitantaa
voi kayttaa.

Séahkdliitanta

Mahdollisia liitantavaihtoehtoja on nelja riippuen siita, kaytetdankd kolmi- vai
yksivaiheista ja kdytetdankd TN-verkkoa, TT-verkkoa vai IT-verkkoa (vain
Norjassa), kuten takalevyn alla tai siind olevassa tarrassa on ilmoitettu.

L1 L2 L3 N PE L1 N PE L1 L2 L3 PE L1 L3 PE
O o000 o0 0000
L1 12 L3N PE L1 L2 L3N PE L1 2 L3N PE L1 12 L3N PE
L1 12 L3N PE L1 12 13N PE L1 12 L3N PE L1 12 13N PE
00000 00000 ooggo 0o0oggo
[ = | Bl
TN kolmivaiheinen TN yksivaiheinen IT kolmivaiheinen IT yksivaiheinen . .
Tarkista mahdolliset
TN kolmivaiheinen TN yksivaiheinen IT-kolmivaiheinen IT yksivaiheinen latauspisteiden turvallista
(vain Norjassa) (vain Norjassa) asennusta koskevat

lisdvaatimukset paikallisista
johdotusmaarayksista.

13
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Hyva tiivistyspinta

; : .

N

Huono tiivistyspinta

‘ ‘ o X @
e\ @

Kaapelin tiivistys @ tai Zaptec Ruuvaa kytkentarasian kansi paikalleen

Sulje kayttamaton kaapeliliitdntd mukana toimitetulla Ruuvaa kytkentarasian kansi paikalleen. Kytkentérasian
sulkutulpalla. Kirista jannityksen poistomutterit ruuvit tulee kiristdd momenttiin 0,7 Nm.

sulkutulpassa ja kaapelissa, kunnes ne ovat tiukasti kiinni.

Aseta kaapelin tiiviste kaapelilapiviennin paalle, jotta se Kayta kaapelin kanssa yhteensopivaa kaapelin
tiivistyy kunnolla. Kaapelin tiivistettd on vedettava alas tiivistetta. Tarkista kaapelin mitat ja valitse sopiva
kytkentarasiaa kohti ja se on tydnnettava sitten kokonaan kaapelin tiiviste. Pieni kaapelitiiviste — kaapelin
alas, jotta kartio paatyy oikeaan asentoon alla olevan mitat 10-16. Suuri kaapelitiiviste — kaapelin mitat
kuvan mukaisesti. Tarkista silmamaaraisesti, etté tiivisteen 16-21.

tiivistyspinta on hyva.

Testaa asennus

Asennuksen testaamisessa kannen kiinnittamisen

jalkeen on kaytettava naarasliitdntéa. Jos testaat suoraan Ala tydnna takalevyn pikaliittimeen mitaan,
takalevyllg, litannat vaurioituvat. esimerkiksi testausantureita tai johtoja.
(Verkkokauppaviite ZB10000z7). Jannitetestit tulee suorittaa suoraan liitinruuveilla

HUOMAA: Testausantureita ei saa tai kayttamalla naarasliitantaa.

asettaa latausaseman liittimeen,
koska se vaurioittaa liitinta.

®

Suojaa liitannat

Suojaa liitdnnat tarralla, jos et asenna
latausasemaa saman tien.

14
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Eristystesti

Ennen latausaseman asentamista takalevyyn kaikilla takalevyilla on
suoritettava eristystesti. Jos tama tehdaan latausaseman ollessa
asennettuna, ylijannitesuoja voi laueta ja tdma aiheuttaa testin
epaonnistumisen.

Jos tietoliikenneratkaisuna kaytetdan PLC-tietoliikennemoduulia, se
on irrotettava eristystestin ajaksi, jottei PLC-tietoliikennemoduulin
vaihekytkentatoiminto aiheuta virheellisia eristystuloksia.

Ala tydnna takalevyn pikaliittimeen mitaan, esimerkiksi testausantureita tai

johtoja. Jannitetestit tulee suorittaa suoraan liitinruuveilla tai kayttamalla
naarasliitantaa.

Asenna latausasema l

©)

Poista tarra Testaa asennus
Poista tarra, joka suojaa kytkentarasian kosketinta, Kayta naarasliitdntaa asennuksen testaamiseen, ennen
jos sellainen on. kuin jatkat sen asentamista. Jos testaat suoraan takalevylla,

liitannat vaurioituvat.

®

Poista etukansi

Irrota etukansi kayttamalla latausaseman mukana
toimitettua SmartKey*-erikoistydkalua ja poista etukansi.

* Zaptec Column -pylvddseen asennetun latausaseman
etukannen irrottamiseen on kdytettavé pylvaan
mukana toimitettavaa SmartKey Column -pylvéstd,
jotta latausasemaan péaastaan kasiksi.

15
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Latausasema on
asetettu oikein

takalevylle.

Latausaseman ja
takalevyn vélissa
on rako.

@

Aseta latausasema takalevylle

HUOMAA: Varmista, ettei latausaseman ja takalevyn
valissé ole rakoa. Jos niiden vélilla on rako, olet saattanut
kiinnittaa takalevyn seindan yhteensopimattomilla ruuveilla
(tarkista takalevyn asennusvaihe 1).

Kirista mutterit

Kirista latausasema neljalla mukana toimitetulla mutterilla.
Mutterit tulee kiristdd 3 Nm:n momenttiin.

@ Asennusmutterit — ZB100049

®

Asenna etukansi

Varmista, etta tilan merkkivalon kansi (Z) on oikein
paikallaan, ennen kuin asetat etukannen takaisin
paikalleen. Jotta voit vaihtaa etukannen, aseta ensin kansi
tyypin 2 portin paalle ja kiinnita se sitten latausasemaan.
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Kytke asennuksen virransyotto paalle

Tarkista, etta tilan merkkivalo palaa keltaisena, mika tarkoittaa,
ettd jarjestelma kaynnistyy ja suorittaa siséisia tarkistuksia.

Tarkista, etta tilan merkkivalo muuttuu keltaisesta vihreaksi
2-3 minuutin kuluttua.

Jos latausaseman merkkivalo palaa violettina, sita paivitetaan.

Katso lisdtietoja vianetsinnan luvusta, jos tilan merkkivalossa
palaa jokin muu vari.

Aktivoi latausasema

Ennen kuin aloitat, asenna Zaptec-sovellus App Storesta Apple-laitteelle
tai Google Play Kaupasta Android-laitteelle ja varmista, etta Bluetooth on
kaytossa. Jos et ole viela tehnyt niin, rekisterdidy kayttajaksi sovelluksessa
jakirjaudu sisaan.

Napauta hallintapaneelista ndytdn vasemmassa yldkulmassa olevaa
asetussymbolia. Seiso maaritettavan latausaseman lahella.

Napauta kohtaa Configure Zaptec products (Maarita Zaptec-tuotteita)

ja napauta sitten nadkyman alareunasta Configure via Bluetooth (Maarita
Bluetooth-yhteyden kautta).

Anna PIN-koodisi. Jokaisen latausaseman koodi on yksiléllinen. PIN-koodi
lukee pakkauksessa ja vetoketjullisessa pussissa, ja sen voi myds tarkistaa
Zaptec Portal -pilvipalvelusta, kun latausasema on lisatty asennukseen
Zaptec Portal -palvelussa.

Siirry asetuksiin ja etsi latausasemia. Tarkista, etta olet muodostanut
yhteyden oikeaan latausasemaan. Latausaseman tilan merkkivalossa
pitéisi olla vilkkuva valkoinen valo.

Maarita sahkdverkko asennuksen mukaisesti ja valitse kaytettava
tiedonsiirtotapa.

Latausasema on yhteydessa verkkoon, kun néet vihrean palkin naytélla.
Tama on tehtava kaikille asennuksen laitteille.

Vianmaaritys: Jos latausasema ei muodosta verkkoyhteytta, tarkista, etta
verkkoasetukset ovat Internet ja verkkovaatimukset -luvussa annettujen
verkkovaatimusten mukaiset.

Portaaliasennus on maaritettava samalla tavalla kuin sahkdasennus.

17
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Tarkista asennus Zaptec Portal -palvelussa

Tarkista, etta kaikki latausasemat on lisatty asennukseen Zaptec Portal
-palvelussa luvun "Valmistele asennus Zaptec Portal -palvelussa” mukaisesti,
jotta kaikki latausasemat ovat saatavilla.

Testaa latausasemat

» Suorita RCD-testi testauslaitteella, jossa on tyypin 2 pistoke.
Testi on suoritettava testauslaitteen ohjekirjan mukaisesti.

» Suorita testi sdhkdajoneuvolla, testikuormalla tai Mode 3 -testilaitteella.

Luovutus ja Zaptec Portal -kayttéoikeuden antaminen
asennuskohteen omistajalle

Luovuta kayttoohje, SmartKey ja lopputarkistuslista omistajalle.
Lisda asennuskohteen omistaja tai omistajaryhmé asennukseen.

« lImoita yhteisomistuksessa olevan kiinteiston tai asennuskohteen
omistajalle tai omistajaryhmaélle, etta heidén on rekisterdidyttava kayttajiksi
Zaptec Portal -palvelussa, ennen kuin asennusta voidaan kayttaa.

« Siirry kohtaan Authorisations (valtuutukset) Zaptec Portal -palvelussa,
myo&nna valtuutus ja lisdd asennuskohdetta omistajana hallinnoiva(t)
kayttaja(t). Kayttajat nakyvat vain, jos he ovat rekisterdineet
kayttajaprofiilin Zaptec Portal -palveluun.

« Esittele Zaptec Portal -hallintapaneeli ja sen toiminnot omistajalle lyhyesti.

Valtuutukset Zaptec Portal -palvelussa

Administrator (jarjestelmanvalvoja): Antaa paasyn asennuksen asetuksiin,
kulunvalvontaan, tilastoihin ja virrankulutukseen.

Service (huolto): Tama on tekninen rooli, joka antaa luvan lisata asennuksia,
piireja ja latausasemia.

User (kayttaja): Kaikki asennuksen todennetut kayttajat. He voivat nahda
vain oman virrankulutuksensa.
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5. Vianmaaritys

Varoitukset ja virheilmoitukset nakyvat Zaptec Portal -palvelussa tai Zaptec-sovelluksessa.

Ongelma Ratkaisu

Zaptec Portal Palauta salasana napsauttamalla unohtuneen salasanan painiketta.
-palveluun

Kirjautuminen

ei onnistu

Uusia asennuksia
ei voi luoda Zaptec
Portal -palvelussa

Uusien asennusteknikkojen ja huoltokumppaneiden on otettava yhteytta Zaptecin
tekniseen tukeen lahettamalla viesti osoitteeseen support@zaptec.com saadakseen
luvan asennusten tekemiseen.

Latausasemaa
ei ole yhdistetty
verkkoon

4G
o Riittamaton GSM-verkon kattavuus.

o 4G:ta ei ole otettu kayttddn latausasemassa.

PLC-asennukset
« Palomuuri voi olla aktiivinen. Tarkista reitittimen tai modeemin verkkoasetukset.

» Tarkista internetin toiminta yhdistamalla tietokone suoraan reitittimeen
tai kytkimeen.

» Latausaseman on oltava salattu siihen liittyvan PLC-moduulin osalta.
» Tarkista, ettd PLC on asennettu kytkentakaavion mukaisesti

« jasamalle L1:lle ja N:lle kuin latausasema(t).

» Tarkista, ettd verkkokuvake vilkkuu vihreana.

» Tarkista, ettd HomePlug-kuvake vilkkuu ja palaa punaisena.

» Virtakuvakkeen pitéisi palaa tasaisesti vihreana.

WiFi-asennukset
« Palomuuri voi olla aktiivinen. Tarkista reitittimen tai modeemin verkkoasetukset.

» Tarkista internetyhteyden toimiminen yhdistamalla puhelin, tabletti tai tietokone
WiFi-verkkoon.

» Yhteyden muodostaminen ei onnistu. Tarkista, ettd WiFi-verkon SSID ja salasana
ovat oikein.

» Jos verkkoa ei ndy, tarkista, ettéa WiFi-tukiasema kayttaa 2,4 GHz:n taajuutta
(5 GHz:a tueta) ja etté se kayttaa kanavia valilla 1-11.

» Jos verkon nimi (SSID) on piilotettu, SSID ja salasana on sy6tettava manuaalisesti
verkkoluettelon Other (muu) -kohdassa.

» Yhteyden muodostaminen ei onnistu. Tarkista, ettd WiFi-verkon SSID ja salasana
ovat oikein.

» Jos verkkoa ei ndy, tarkista, ettéd WiFi-tukiasema kayttaa 2,4 GHz:n taajuutta (5 GHz:a
ei tueta) ja etta se kayttaa kanavia valilla 1-11 (kanavia 12:sta yl6spain ei tueta).

» Jos verkon nimi (SSID) on piilotettu, sy6ta SSID ja salasana manuaalisesti.

Lataus ei kaynnisty

Tarkista, etta kayttajaprofiililla on oikea latausoikeus télla latausasemalla.
Jos lataus ei ala tai tilan merkkivalo ilmaisee latausvirhettd palamalla
jatkuvasti punaisena.
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Vari Merkitys

Latausasemaa ei ole aktivoitu Zaptec Portal -palvelussa, virtaa ei tule virtapiirista,

EI VALOA . : e . S T .
virheellinen liitanta tai tuotevika. Tarkista jakokaapin ylavirtakatkaisija.

VIOLETTI Laiteohjelmistoa paivitetaan.

Tarkista, etta latauskaapeli on asetettu oikein latausasemaan.

VIHREA . . oy . iy e
Tarkista, ettd ajoneuvo on maaritetty aloittamaan lataus valittémasti.

Latausaseman ja ajoneuvon valilla tapahtuu tiedonsiirtoa.
Tarkista, onko ajoneuvo maaritetty aloittamaan lataus valittémasti.

Vilkkuva punainen valo
PUNAINEN

Todennus epaonnistui — Tarkista, etta RFID-tunniste tai -latauskortti
on yhdistetty kayttajaprofiiliisi.

Todennus epaonnistui — Tarkista Zaptec Portal -palvelusta, ettéa kayttajallasi
on oikeus ladata kyseisella latausasemalla ja/tai asennuksella.

Tasainen punainen valo

Irrota latauskaapeli. Jos tilan merkkivalo palaa vihreana, voit liittaa latauskaapelin
uudelleen. Jos lataus ei ala ja merkkivalo palaa jalleen punaisena, latauskaapelissa
tai ajoneuvossa voi olla latausvirhe.

Jos tilan merkkivalo ei muutu vihreaksi latauskaapelin irrottamisen jalkeen,
tarkista sulakkeet Tarkista latausaseman sulakkeet -luvussa kuvatulla tavalla.

Jos tdma ei auta, kirjoita ylds latausaseman sarjanumero ja ota yhteytta
kayttajatukeen Tuki ja korjaukset -luvun mukaisesti.
Sarjanumeron sijainti nakyy kuvassa.

Sarjanumero,
esimerkiksi
ZPR123456

Jos latausasema on irrotettu sahkoverkosta, sen uudelleenkaynnistys
kestaa kahdesta kolmeen minuuttia.
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Tarkista latausaseman katkaisija

Irrota etukansi kayttamalla
latausaseman mukana toimitettua
SmartKey*-erikoistytkalua ja poista
etukansi.

S ———e O

Tarkista, etteivat katkaisijaikkunan
katkaisijat ole lauenneet (niiden
kaikkien tulee osoittaa yldspain).

Jos jokin katkaisijoista on lauennut,

irrota katkaisijan kansi pikakannen
avulla ja kdédnna katkaisijat takaisin
yl6s. Asenna katkaisijan kansi
vaiheessa kaksi kuvatulla tavalla ja
kiinnita kansi paikalleen.

* Zaptec Column -pylvddseen asennetun latausaseman tapauksessa on kdytettava pylvaan
mukana toimitettavaa SmartKey Column -pylvéastd, jotta latausasemaan paastaan kasiksi.

6. Sailytys ja kunnossapito

Tuotetta on séilytettava viiledssa, kuivassa tilassa. Suojakansi
on asennettava paikoilleen aina, kun tuotetta ei kayteta.

Seuraavaa maaraaikaishuoltoa suositellaan:
» Pyyhilatausasema kostealla liinalla.

» Varmista, ettei latausliittimessé ole vieraita esineita.
» Tarkista, ettei latausasemassa ole fyysisia ulkoisia vaurioita.

Maaraaikaistarkistukset on suoritettava kaikille julkisesti saatavilla
oleville asennuksille paikallisen lainsdadanndn mukaisesti.

7. Takuu

Takaamme, ettei laitteessa ole materiaalivirheita ja ettd se on voimassa olevien
kuluttajansuojalakien ja -maaraysten mukainen siind maassa, josta tuote ostettiin
tai jossa kuluttaja asuu. Lisatietoja kuluttajalainsdddannén mukaisista oikeuksistasi

on osoitteessa zaptec.com/guarantee. Zaptec-tuotteella on viiden (5) vuoden takuu.

Takuuasiakirja on saatavilla osoitteessa zaptec.com/guarantee

8. Tuki ja korjaukset

Asennusteknikko tai huoltokumppani on aina ensisijainen yhteyshenkilo,

jos asennuksessa ilmenee ongelmia. Zaptec suosittelee vahvasti, etta
asennusteknikko suorittaa Zaptec Pro -jalleenmyyjakurssin ennen Zaptec Pro
-jarjestelman asentamista. Jos olet Zaptec-jalleenmyyja, ota yhteytta tukeen
jalleenmyyjasopimuksesi mukaisesti tai osoitteessa zaptec.com.
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